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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

Chudi chuyén san Khuyén nghi kiém todn clia chiing toi néu bat cac thong é tét va cung cap khuyén
nghi thiét thuc cho can bo kiém toan hoat dong vé cac chu dé kiém toan dudc lua chon phit hap véi
cong viéc ctia ho. M&i &n ban déu dua trén nghién ctiu do CAAF phéi hdp véi nhidu can bo kiém toan
ndi bo va can bo kiém toan lap phap ctia Canada thuc hién.

Chling ti ra mat chudi chuyén san Khuyén nghi kiém todn vao thang 4 nam 2018 va chung toi da
thudng xuyén xuat ban cac &n ban méi tir d6 dén nay.

Trong cuén 100 Khuyén nghi cho kiém toan hoat déng, chiing téi da thu thap 15 &n ban Khuyén nghi
kiém todn dé tdng hop thanh mat tai liéu tham khao méi danh cho can bé kiém toan khu vuc cong.
100 khuyén nghi dugc trinh bay dudi ba phan theo chi dé:

D Quy trinh kiém toan (cong cu va thong L& co thé dudc st dung trong méi cuéc kidm toan)
) Cac chu dé kiém toan (cac khuyén nghi v& kidm toan & nhing chii @ cu thé)

P Cac cong nghé méi xuat hién (thong tin va khuyén nghi vé cac cong nghé mai va viec st
dung chang)

Chuing toi hy vong rang tai liéu nay sé hiiu ich cho cac can bo kiém toan hoat dong trén toan thé gisi
khi ho lap ké hoach, trién khai va viét bao cao cho cac cudc kiém toan cua ho.

4 )
ST
Yves Genest

Phé chu tich, phu trach san pham va dich vu
Quy Kiém toan va Trach nhiém Giai trinh Can ada
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

LU'A CHON CUOC KIEM TOAN »

5 can nhac khi lua chon cudc
kiém toan mang lai gia tri gia ting

Chon mot cht dé kiém toan la mot thai diém quan trong trong quy trinh kiém toan hoat dong. Cudi
cling, viéc lua chon chti @& kiém toan phan anh muic dé tin cay va vai tro cia tb chuic kiém toan va tinh
hitu ich clia cac bao cao kiém toan ctia td chiic 6. Co phudng phap t6t dé lua chon chi dé kiém toan
phi hdp s& gitip gia tang gia tri cho ngudi tiép nhan bao cao kiém toan. Mot cudc kiém toan co gia tri
gia tang co nhiéu kha nang dudgc don nhan hon va dan dén nhiing cai tién cu thé. Nhung “gia tri gia
tang” thuc su cé nghia la gi?

C6 mot sb ndi dung xem xét lieén quan dén viéc xac dinh gia tri gia tang:

Cung cap su dam bao la diéu quan trong

Néu cudc kiém toan kiém tra linh vuc thuc sy quan trong thi né s € mang lai gia tri to 16n théng
qua su dam bao cho bé phan giam sat va 1anh dao don vi dugc kiém toan. Piéu nay ding cho

du cudc kiém toan c6 xac dinh dugc cac van dé chinh hay khéng. Néu cac van dé da dugc biét
trudc, cudc kiém toan sé & vi tri thuén loi dé lam sang té xem céac van dé nay dang duoc giai
quyét tét hay té dén mirc ndo. Cac cudc kiém toan cé thé gia ting gia tri dang ké thong qua dong
gop vao viéc tang cuong trach nhiém giai trinh.

Nang cao hiéu biét vé mét chu dé la diéu vé cung gia tri

M6t cudc kiém toan thudng tao ra mot co hoi dic biét dé cung cap cho doc gia théng tin hodc
quan diém mai vé cac yéu t6 hoac khia canh chinh 4nh huéng dén chuong trinh hodc hoat dong
dugc kiém toan. K&t qua 1a cudc kiém toan c6 thé cung cap cho ngudi nhan bao céo kién thirc va
hiéu biét sau séc dé hiéu sau hon vé cac van dé da duoc danh gia va cho phép ho xir Iy cac yéu t6
hodc khia canh d6 mét cach t6t hon.

Ludn can tinh dén tiém nang xac dinh su cai thién

Céc cudc kiém toan cé thé dua ra cac kién nghi sau séc, thiét thuc c6 thé dan dén nhitng cai

tién dang ké vé két qua hoat dong va tiét kiém chi phi. M6t s6 co quan kiém toan da kham pha
viéc st dung cac phuong phap khac nhau dé dinh lugng gia tri gia tdng cta cac cudc kiém toan
cuia ho. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, loi ich do cac cudc kiém toan tao ra rat kho gé dinh
luong nhung van cé thé dugc danh gia mét cach dinh tinh bang cach st dung phuong phap nhu
xét doan chuyén mén, khao sat, phong van va thao ludn nhém tap trung.
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
5 can nhéc khi lua chon cudc kiém toan mang lai gia tri gia tang

Tap trung vao chu dé nguy co cao khong han tu dong mang lai gia tri gia ting

Chuan muc kiém toan yéu ciu rd rang rang cac cudc kiém toan phai phan anh su hiéu biét rd
rang vé cac rii ro ma don vi dugc kiém toan phai dé6i mat, v6i su uu tién 16 rang déi véi cac linh
vuc c6 rii ro cao. Tuy nhién, can bd kiém toan phai luu y rdng khu vuc ¢6 rui ro cao duge quan
1y t6t thi chi con rui ro con lai thap va do d6 khéng chéc chan thu hut sy chd y cia kiém toan
(tat nhién trir khi ban than cac bién phap kiém soat va cac chién lugc giam thiéu khac 1a déi
tugng cuia cudc kiém toan).

Can chinh thic tich hop gia tri gia ting tiém néng cua cac cudc kiém toan vao
viéc dua ra quyét dinh

Tat ca nhitng can nhéic & trén 13 mot phan ctia hoat déng xét dodn chuyén mon cé cht dich can
thiét dé dap ang cac chuan muc va théng 1é t6t. Mot s6 van phong kiém toan tién xa hon mét
budc va tich hop né luc tim kiém cac chii dé mang lai gia tri gia tdng trong qua trinh chuén bi ké
hoach kiém toan cuia ho. Vi dy, Vin phong Téng Kiém toan New Zealand yéu cau méi cudc kiém
toan dugc dé xuat phai xac dinh dugc gia tri gia tdng tiém nang. Nguoi dé xuat can phai xép
hang tac doéng la cao, trung binh hoéc thap va xac minh xép hang bing cach mé ta tiém nang
mang lai lgi ich céng cong, cai thién két qua hoat déng, tAm quan trong va su phit hgp véi vai

trd ciia van phong. Van phong Téng Kiém toan Canada cé yéu cau tuong tu & giai doan lua chon
kiém toan va yéu cau rang gia tri gia tdng tiém ning sé dugc diéu chinh & cac giai doan tiép theo
clia cac cudc kiém toan da duoc phé duyét, bao gém ca danh gia sau khi da céng bé bao cao xem
¢6 gia tri gia tdng nhu du kién hay khéng.

Tim hiéu nhiéu hon vé viéc lua chon cac cudc kiém toan
mang lai gia tri gia tang

r P Tailiéu thao luan:
Phuong phap lua chon kiém toan va lip ké hoach trung han:
q Tai liéu thdo ludn
A
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

Tl |

DAN DAT CAC cUOC PHONG VAN KIEM TOAN »

6 khuyén nghi dé thuc hién phéng
van kiém toan hiéu qua

Thuc hién phong van [a mot ky thuat thu thap béng chiing quan trong dbi véi cac can bo kiém toan
hoat déng. Mac di1 can bo kiém toan co thé chudn bi cho mdt cudc phéng van bang cach doc rat
nhiéu tai liéu va soan thao mot bang cau hoi co cau tric, nhung dé dat dudc hiéu qua, ho ciing can
phai di phéng van véi thai d6 dang muc.

Cac Khuyén nghi sau day c6 thé hiu ich:

Hay nhe nhang

Hay dé ngudi duge phdng van noi hét cau va tra 10i cac cau héi trong khung thoi gian cla riéng
ho. Thai d6 tén trong sé tran an ngudi dugc phéng van, gidm bét cac co ché phong tha va thu
thap théng tin hiéu qua hon.

Hay phan bién

Trong cudc phéng van, hay luén dé y dai voi bat ky mau thuan néi tai nao trong cau tra 16i cua
ngudi dugc phong van. Néu cau tra 16i mau thuan voi thong tin tir cac ngudn khac, ban co thé
chi ra diéu @6 (tat nhién 1a mét cach lich su).

Hay ro rang

Dbat nhitng cau hdi don gian, khéng co biét ngd.

Hay c6i mé

Thu thap goi y tir nhitng ngudi duge phéng van. Ban c6 thé bat dau voi mot ké hoach tro choi va
mot bd cau héi phéng van da dugc chuén bi sdn, nhung néu ngudi dugc phéng van dua ra chu
dé hoéc van dé ma ho cho la quan trong, hay 14ng nghe cén than. Ban ¢6 thé nhan duoc théng
tin quan trong ma ban chua nghi dén viéc héi vé né.
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN L: QUY TRINH KIEM TOAN
6 khuyén nghi dé thuc hién phéng van kiém toan hiéu qua

Hay nhay cam!

D6i khi cac ban cé thé biét duoc nhiéu diéu tir thai d6 va giong diéu ctia nhitng ngudi dugc
phoéng van hon la tir néi dung cau tra 16i ctia ho. Hay chid y dén céc tin hiéu bang 16i néi va ngoai
16i néi ma ngudi duoc phdng van biéu 16. Ho phong thii hay nhiét tinh thai qua? Ho c6 nang cao
giong diéu, bén chon hodc tranh nhin vao mat ban khong?

Hay tap trung!

Hiéu dugc muc dich ctia cudc phéng van va biét ké hoach kiém toan téng thé. Can phai hoan
toan phu hgp véi nhau..

Hoc héi nhiéu hon vé thuc hién phéng van

P Dao tao:
Pao tao thu thap bang ching va phan tich
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

5 cach phan tich nguyén nhan goc récé thé nang
cao chat luong cac cuoc kiem toan hoat dong

Phan tich nguyén nhan gbc ré la mot cach tiép can dé hiéu ly do tai sao diéu gi d6 da xay ra hoac mot
tinh hudng da phat trién nhu thé nao, d6 c6 thé la mot tai nan nghé nghiép, mot san pham bi 16i hodc
khiém khuyét ctia chuang trinh. N6 ciing cé thé dudc st dung dé thuc day hiéu qua, loai bo lang phi
hoac cai thién quy trinh kinh doanh.

Phan tich nguyén nhan gbc ré cé thé la mot cong cu tuyét vai cho can bo kiém toan khu vuc cong
vi né cung cap cho ho co hoi dé tang thém gia tri cho cac bao cao kiém toan va tang tac dong cia
chung. Dudi day la mot sb Lgi ich tiém ndng ca viéc st dung cong cu nay:

Tu duy phan tich nguyén nhan goc ré sé géop phan cho mét cudc kiém
toan chat luong hon

Tu duy nguyén nhan géc ré vé ca ban 1a trang thai tdm tri trong 6 can bd kiém toan ludn suy
nghi "Tai sao diéu nay xay ra?". Mac du diéu rat quan trong la cac né luc kiém toan phai cé trong
tdm va dua ra cac dé xuat dé cai tién, nhung diéu quan trong khéng kém 14 ngay 1ap tirc tim
hiéu ly do tai sao khién diéu gi ¢6 ¢a xay ra: “Tinh hinh nay phat trién nhu thé nao?”. Kiéu suy
nghi hodc tu duy nay can bat dau ngay tir khi bit dau qua trinh kiém toan va tiép tuc dén giai
doan bao cao.

Phan tich nguyén nhan géoc ré cé thé giup tap trung cac no luc kiém toan

Xem xét cac nguyén nhan géc ré cé thé ton tai dan dén cac khiém khuyét tiém an trude khi
hoan thién ké hoach danh gia c6 thé giup ddm bao ring cac van dé dugc lua chon la phu hop.
Phan tich so b nay khong nhim lam t6n hai dén két qua kiém toan cudi cing ma la dé xac dinh
nhitng gi can tim trong céng viéc kiém tra tiép theo. N6i cach khéc, phan tich nguyén nhén géc
ré so bo 1a dau vao dé xac dinh pham vi kiém toan.

Phan tich nguyén nhéan goc ré cung cap thoéng tin chi tiét va giai thich cho cac
phat hién kiém toan

Can bd kiém toan thudng di dén cau hdi “tai sao”? Tai sao thiéu sét xay ra? Tai sao cac co quan,
ban, nganh khéng tuan tht? Tai sao rui ro khéng duge quan 1y hodc két qua du kién khéng duge
thuc hién? Tai sao cac chién lugc khéng duoc phat trién? Tai sao théng tin can thiét dé hé trg
cac quyét dinh khéng c6 s&n? Thudng thi nhitng loai phat hién kiém toan nay 1a triéu chirng
hoé&c biéu hién cia cac yéu t6 sdu hon, mang tinh hé théng hon nhiéu. Phan tich nguyén nhan
co ban — hodc géc ré — cuia nhitng thiéu sét quan sat dugc sé giup tim hiéu sau bén dudi nhitng
van dé nhin thay trén bé mat, vugt xa hon cac biéu hién bén ngoai, dé tra 15i cau héi “tai sao?”.
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
5 cach ma phan tich nguyén nhan géc ré cé thé nang cao chat lugng kiém toan hoat dong

Phan tich nguyén nhan géc ré giup can bo kiém toan dua ra
cac kién nghi tot hon

Day c6 thé 13 1ap luan t6t nhat ung ho viéc phan tich nguyén nhan géc ré. Viéc st dung céng cu
nay cho phép cac van phong kiém toan ting thém gia tri cho céng viéc ciia ho bing cach xay
dung kién nghi kiém todn nham diéu chinh cac nguyén nhan co ban cua cac phat hién hoac
thiéu s6t dugc bao céo.

Muc tiéu cudi cung 1a dadm bao réng cap quan ly cé thé thiét ké va thuc hién cac giai phap lau dai
dé tranh 14p lai, bao céo di bao céo lai vé cac phat hién kiém toan giéng nhau.

Phan tich nguyén nhan géc ré gitup can bo kiém toan tinh dén

van héa cua té chirc

Van hoéa ctia bat ky t6 chirc nao cling anh hudng dén cach né hoat déng trong thuc té. Tuy nhién,
can bo kiém toan khu vuc céng hiém khi thuc hién kiém toan van héa té chirc va thuong khong
xem xét van héa t8 chirc d6 cé thé anh hudng nhu thé nao dén cac nhan xét va két luan kiém
todn cda ho. Tuy nhién, vi van héa thudng 1a yéu t6 co ban cua cac van dé va khiém khuyét
trong t6 chirc dugc kiém toan, nén viéc st dung cac céng cu phan tich nguyén nhan géc ré
giupcan bd kiém toan hiéu dugc nguyén nhan van héa va khuyén khich ho xem xét loai nguyén
nhan nay khi ho trinh bay cac phat hién va kién nghi cia minh. Bang cach nay, phan tich
nguyén nhan géc ré cé thé giup can bd kiém toan tinh dén van héa t6 chirc trong tat ca cac cudc
kiém toan cua ho. (Pé biét thém théng tin vé cht dé nay, vui 16ng xem bai bao Diém sang nghién
clru cua chung t6i Kiém todn van hda cua té chirc trong khu vuc céng) .

Tim hiéu sau hon vé Phan tich nguyén nhan géc ré

r D Tailiéu thao luan:
' Tich hap Phén tich nguyén nhén géc ré tét hon vao Kiémtodn hoat
déng khu vuc céng - An ban l3n 2

h P Nguyén nhan:

Phén tich nguyén nhdn goc ré

P Héi thao truc tuyén:
Phén tich nguyén nhén géc ré trong kiém todn
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

7 khuyén nghi vé thuc hién khao sat trong
kiém toan hoat déng

Mot cudc khao sat Lay y kién co thé bd sung thém su chic chan cho bao cao kiém toan hoat dong. Khi
dudc thiét ké cdn than va quan ly chinh xac, mot cudc khao sat co thé cung cap thong tin va cai nhin
sau sac co gia tri cho bao cao kiém toan hoat dong.

Dudi day la mot s6 [6i khuyén dé quyét dinh xem cé thuc hién khao sat hay khong va cach dua mot
cudc khao sat vao cudc kiém toan tiép theo clia ban.

Chi thuc hién khao sat néu cé 1y do r6 rang

Cac cudc khao sat da trd nén hién dién & nhiéu phuong dién trong cudc séng ctia chung ta.
Dudng nhu hang ngay, bat cir khi nao chung ta truy cap moét trang web hoéc mua mét san pham
hoéc dich vy, ching ta déu dugc yéu cau dién vao mot cudc khao sat. Va tat nhién, dién thoai
thudng xuyén d6 chudng va d6 la mét cudc khao sat khac. N6 trd nén té nhat... va vi vay ching
ta ngay cang c6 xu hudéng boé qua cac cudc khao sat.

C6 hai bai hoc trong viéc nay. Trudc tién, dirng thuc hién mét cudc khao sat trong qua trinh
kiém toan cuia ban trir khi ban c6 nhu cau va 1y do rd rang. Thit hai, hdy suy nghi can than vé
nhitng ngudi sé dién vao ban khao sat va 1y do tai sao ho muén cung cap y kién ctia ho cho ban.
Cling giéng nhu viéc ban cAn moét 1y do dé thuc hién mét cudc khao sat, nhirng ngudi tra 16i cia
ban cling can mét 1y do dé hoan thanh no.

Tranh thuc hién mét cudéc khao sat qua sém trong cudc kiém toan

Mot cudc khao sat khong phai 1a t6i wu & giai doan 1ap ké hoach hodc “xac dinh nhiém vu can
thuc hién” cia mét cudc kiém toan. Pé c6 duoc gia tri cao nhat tir mét cudc khao sat, hay dgi cho
dén khi ban hoan thanh phan 16n céng viéc trén thuc dia ctia cudc kiém toan va hiéu rd vé cac
phuong thitc san xuéat kinh doanh ctia bén dugc kiém toan. Piéu nay sé dam bao ban co thé dit
cac cau héi gan vdi tiéu chi danh gia va phu hop vdi bat ky su bat cap nao trong hoat déng ma
ban da phat hién ra trong qua trinh kiém toan.

biéu nay c6 nghia la ban khong nén st dung mét cudc khao sat ¢& “ndm bat” nhitng phat hién
khi bat dau mét du an kiém toan. Thay vao do6, ban nén thuc hién cudc khao sat khi gan két thuc
céng tac thuc dia dé xac nhan nhing rii ro hodc diém yéu ma ban da phat hién va tim hiéu cach
nhin nhan cua nhirng nguoi duge khao sat.
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
7 khuyén nghi vé thuc hién khao sat trong kiém toan hoat dong

Khao sat truc tuyén khéng phai luc nao ciing la tét nhat

Mac du ¢6 nhiéu cach dé thuc hién khao sat nhung ching ta thudng nghi dén khao sat truc
tuyén truéc tién. Nhung dirng véi chuyén sang coi khao sat truc tuyén 13 gidi phéap t6t nhat. Mot
cudc khao sat truc tuyén chic chan co thé 1a mét cach hiéu qua va tuong 4ai it tén kém dé thuc
hién khao sat ciia ban va nhan dugc két qua nhanh chéng. Tuy nhién, cach 1am nay c6 nhiéu
han ché. R6 rang nhét 1a chi nhitng ngudi cé Internet méi cé thé hoan thanh cudc khao sat.

Céc cudc khao sat truc tuyén sé hiéu qua nhat khi ap dung vdi cac bang cau héi ngén gon vé cac
van dé cu thé va khao sat véi sé d6i tuong 16n. Néu cudc khao sat dai hon hoéc khi ban muén
ngudi tra 16i cung cap nhiéu binh luan bang 16i vén hon thi nén dung bang cau héi dugc giri qua
thu sé hiéu qua hon.

Héay canh giac voi cac cong cu khao sét truc tuyén “mién phi”. Tién nao cia dé. Cac cudc khao
sat truc tuyén mién phi thudng kha han ché, véi cac bang cau héi duoc tiéu chudn héa cao, cé
thé phu hgp cho mét cudc khao sat théng thudng vé mirc d6 hai 1ong ctia khach hang, nhung
thudng qua don gian trong béi canh kiém toan.Cling dang dau tu dé thué mét cong ty khéo sat
c6 chuyén mén (va c6 quyén truy cap) déi véi cac ng dung dua trén web phirc tap hon.

Thiét ké bang héi la mét nghé thuat, khong chi la khoa hoc

Viéc thiét ké mot bang héi va tao ra cac cau héi duogc trau chuét ki ludng khéng phai 1a diéu dé
dang. Mot bang cau hoi tét phai 16 rang, hop 1y va tha vi. Piéu quan trong la phai thiét ké bang
héi dya trén khung phan tich. C6 nhiéu cach dé cau tric mét cau hoéi khao sat. bé 1am dung, ban
phai rat rd rang vé nhitng gi ban dang cé gang tim hiéu va cach ban sé sir dung két qua. Cac ban
cling nén lam nhu sau:

Xem xét k¥ ludng tirng cau hoi dé kiém tra su phut hop va r6 rang.
+  DPam bao cac cau héi khéng thién vi hodc dan dat.
+ Tranh st dung cau héi c6 hai y (cau hoi héi vé hai chu dé).

M&éi cau héi phai c6 mét trong tdm duy nhat ¢é ban c6 thé doc két qua mét cach 16 rang.
+  Bao gdom @1 cdc tuy chon tra 161, vi ép cac cau tra 1di vao cac danh muc han ché cé thé tao

ra dir liéu sai.

Hay cho phép ngudi tra 16i chon "Khong biét" hodc “Khéng ap dung” hodc b qua cau hoi.
+  Tranh kiéu cau tra 16i nhi phan C6/Khéng trir khi c6 cau héi 1am rd tiép theo.
Bang hdi thuéng bi giéi han vé ché tréng, vi vay ding lang phi cau héi khi héi bat cir diéu gi ban
¢6 thé khong can hoéc cé thé da biét cau tra 16i. Vi du: trong khi cac cau héi vé nhan khau hoc
thudng gap trong cac cudc khao sat (chang han nhu giéi tinh, tudi tac, hoc van va thu nhap hd
gia dinh), ngudi tra 16i thuong khéng thich tra 16i nhirng cau héi nay, cdm thay xam pham hoéc
nhu thé chung c6 thé dugc sir dung dé xac dinh danh tinh ctia ho. Ban c6 thé da biét mot s6 dac
diém nhan khau hoc nay théng qua céng viéc kiém toan ciia minh. Néu khéng phai c¢é nhu cau
cu thé can phan tang dit liéu theo cac dic diém nhan khau hoc nay thi ban khéng can phai hoi
théng tin nay.
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
7 khuyén nghi vé thuc hién khao sat trong kiém toan hoat dong

Can nhac d6 chéch do mong muédn cua xa héi

Moi ngudi thudng noi déi trong cac cudc khao sat. Hanh vi thuc té thuong khac véi hanh vi
duoc bao cdo. Loai d6 chéch do tra 16i nay duoc goi 1a d6 chéch do mong mudn ctia xa héi. Ching
ta muén tréng dep hon thuc té, ngay ca trong mét cudc khao sat an danh!

B4i vi ngudi tra 16i khong phai luc nao cling thira nhan nhirng hanh vi khién ho tréng xau xi di,
nén hay can than khéng sir dung cau héi mét cach phan xét theo bat ky cach nao. Vi du: néu
ban hoéi cac thanh vién hoi d6ng quan tri: “Ong/ba c6 bao gi¢ tham du cac cudc hop hdi déng
quan tri ma khéng chuén bi hodc khéng doc céc tai liéu trude cudc hop khéng?”, it ngudi sé thira
nhéan diéu nay va phan 16n sé néi rang ho luén chuén bi. Thay vao d6, ban sé nhan duoc két qua
dang tin cay hon néu ban hdi cac thanh vién héi d6ng quan tri: "Ong/ba c6 cdm thay c6 méot s
thanh vién dén cudc hop héi déng quan tri ma khong chuéan bi hodc khéng doc tai liéu trudc
cudc hop khong?".

Suy nghi thau dao vé tat ca cac kha nang cau tra 16i c6 thé xay ra

Khong cé gi quan trong hon trong nghién ctru khao sat so véi viéc dua ra cac cau héi dung!

Khi phat trién bang cau héi khao sat cia ban, hay suy nghi k¥ vé ky vong ctia ban cho méi cau
hoéi. M6i két qua sé cho ban biét diéu gi va no sé bé sung vao két qua kiém toan nhu thé nao? Biét
cach dua két qua khao sat vao bao céo kiém toan cuéi cung la mét phan quan trong trong viéc
phat trién cac cau héi phu hop.

biéu gi sé xay ra néu két qua khao sat vé co ban khac véi nhirng gi ban dang mong dgi? biéu d6
sé anh hudng nhu thé nao dén bao céo kiém toan ciia ban? Nhitng cau héi nay ciing rat quan
trong dé nhom kiém toan xem xét khi xay dung cau héi. Vi du: néu cdng tac thuc dia cta cude
kiém toan phat hién ra nhitng khiém khuyét ctia chuong trinh, ban c6 thé mong dogi rang khach
hang cua chuong trinh sé bao cao sy khong hai long. Nhung diéu gi sé xay ra néu két qua khao
sat cho thay mirc d6 hai 16ng cao ctia khach hang? biéu d6 cé nghia 14 gi, hoac diéu gi c6 thé gay
ra diéu d6? N6 c6 anh huéng dén cac phat hién kiém toan ctia ban hay doi héi ban thuc hién
nhiéu céng viéc kiém toan hon dé hiéu ré cac thiéu s6t khéng?

Toan bd két qua khao sat phai duoc bao cao

Toan bd két qua khao sat phai duoc bao cdo. Ban khéng thé nhat va chon két qua khao sat nao
dé bao céo. Sé rat thiéu dao dirc nghé nghiép néu can bé kiém toan chi sir dung cac két qua phu
hop v6i nhitng gi ho muén bao céo. Tat ca cac két qua khao sat, va thudng la bang cau héi khao
sat day @u, phai dugc cung cdp trong phu luc ctia bao cao kiém toan (vi du, xem Phu luc E trong
béo céo kiém toan cia Téng Kiém toan Manitoba).

Ngudi tra 161 khao sat sé mong doi xem két qua téng thé 1a gi va thudng to mo muén xem quan
diém cuia ho phtt hop v6i quan diém ctia ngudi khac d6i v6i cac cau hoéi khao sat nhu thé nao.
Ngoai ra, giri cho tat ca nhitng ngudi tham gia khao sat mét ban sao ctia bao céo kiém toan sau
khi dugc xuat ban 1a mét cach tét dé cam on vi su déng gép cua ho.
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHANI: QUY TRINH KIEM TOAN
7 khuyén nghi vé thuc hién khao sat trong kiém toan hoat dong

Dua mot cudc khao sat y kién vao mot cudc kiém toan hoat ddng co thé doi hdi mot ludng thai gian
va ngudn luc dang ké&. Ban khong nén tiép can diéu nay mot cach qua loa. Néu ban dinh thuc hién mot
cudc khao sat, hay lam maot cach dén nai dén chén: danh thai gian, thué chuyén gia va suy nght thau
dao tat ca cac kha nang. Khong co gi té hon La khi két thac cudc kiém toan thi méi nhan ra rang ban
da bo L8 co hoi dé dat ra nhiing cau hoi dé co thé cung cdp hé trg quan trong cho nhiing phat hién
trong bao cao kiém toan clia ban.

Tim thém théng tin vé viéc thuc hién cac cudc khao sat

P Baibao Tiéng néi dong hanh tir thuc dia:
Pat céc cdu hdi diing dan: thuc hién cdc cudc khdo sét trong
cdc cuéc kiém todn hoat déng

/
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

4 khuyén nghi dé viét bao cao kiém
toan chat luong hon

Cong nghé ngay nay dang thay ddi cach chiing ta giao tiép va truy cap thong tin mai véi téc d6 chong
mat. Dién thoai thong minh, may tinh bang va may tinh dang thay déi dang ké cach chang ta doc va
hoc. Cong nghé ciling da thay ddi cach viét hodc cach nén viét bao cao. Pa qua roi thai ciia nhiing ban
b&o cao dai lé the, kho khan va day dac. Dé thu hit su chli y clia moi ngudi - va dé gitt moi ngudi tiép
tuc doc - ching ta can suy nght khac vé cach ching ta viét va trinh bay thong tin.

Day la mot s6 nguyen tac gitp ban viét bao cao kiém toan chat lugng hon:

Tim trong tam

Suy nghi vé nhirng gi ban mudn néi trude khi bat dau sép xép va viét bao cao cia minh. Hay tu
héi ban than: Tai sao t6i lai quan tdm? Tai sao né quan trong? Tai sao nguoi dan sé quan tam?
biéu nay anh huéng dén ai? N6 anh hudng dén ho nhu thé nao? Khi ban da quyét dinh diéu
minh muén néi, hdy gilt cho théng diép ctia ban di dung trong tam

Hay nhé rang cang it thi cang tot

Néu ban muén moi ngudi doc bao cdo ciia minh — va hiéu nhitng gi ban dang cé gdng mudén
noéi — ban phai l1am sao dé bao cao that ngan gon. Str dung cac tir ngit suc tich hon, don gian
hon va rd rang hon. Ban khéng can phai dai dong dé nghe c6 vé c6 tham quyeén.

Viét nhu ban néi

Viét nhu ban néi ¢6 nghia 1a sir dung it tir ngt hon va ¢6 gang don gian! Vi du: thay vi "da
s6 lugng", tai sao khéng dung "dd"? Thay vi "theo quan diém cua thuc té", chi can vung "vi"!
Ban khéng chac liéu ban cé dang viét nhu ban néi hay khéng? Hay thir doc to lén.

Bo biét ngir

Biét ngir khién bai viét khéng ré. Hay nghi xem ban dinh néi diéu gi va néi ra (hoéc viét ra) mét
cach don gian! Hay lya chon tir ngit 16 rang hon, ngan gon hon va cu thé hon. “Su thay d6i mé
hinh” chi 1a “thay d6i” va “mic do chi tiét” chi don gian 1a “chi tiét”. Néu ban khéng thé tranh
dugc viéc st dung mot thuat ngir déc biét, it nhat 1a ban hay giai thich & moi ngudi biét ¥ nghia
cua thuat ngi do.

Tim hiéu thém cac bi quyét dé viét bao cao chat luong hon

N P Khéa hoc:
Al Viét bao cao hiéu qua
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

VIET KIEN NGHI KIEM TOAN »
10 cau héi can can nhac khi viét
kién nghikiém toan
|

Soan thao kién nghi hiéu qua l& mot cong viéc day thach thic doi hai phai suy nght, thao luan va xét
doan chuyén mon nhiéu. Bé dam bao rang cac kién nghi sé dan dén nhiing thay dbi tich cuc, can bo
kiém toan c6 thé tu hoi minh nhiing cau hoi sau & giai doan soan thao:

Kién nghi c6 dugc danh cho dung té6 chitc khéng
(d6 1a t6 chirc c6 thé thuc su thuc hién kién nghi d6 va mang lai sy thay déi) ?

Kién nghi c6 nham vao nguyén nhan goc ré cua van dé khong hay chi nham
vao cac biéu hién bén ngoai? (Xem tai liéu thao luan vé Phan tich nquyén nhan gdc ré
clia chung t6i € c6 thém huéng dan vé chu dé nay.)

Kién nghi c6 nhat quan véi cac nhan xét kiém toan khong?
va nhéat quan vdi cac kién nghi duoc dua ra trong cac bao cao kiém toan trudc day, néu cé, khéng?

Kién nghi cé6 tap trung vao mét linh vuc rii ro quan trong khéng?

Kién nghi c6 ngan gon nhung du chi tiét dé ding doc 1ap khong?

Kién nghi cé duoc dién dat theo cach khéng qua khuén mau khéng? C6 nghiala
dé cho don vi dugc kiém toan c6 thé duy tri sy linh hoat trong viéc quyét dinh phuong thic tét
nhat dé thuc hién kién nghi.)

Chi phi va tinh kha thi cta viéc thuc hién hanh déng duoc dé xuat 1a bao
nhiéu? cé cach thuc hién hanh déng khéc phuc nao khac dé thuc hién hon hoic cé chi phi
hop ly hon khéng?
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN L: QUY TRINH KIEM TOAN
10 cau héi can can nhic khi viét kién nghi kiém toan

Kién nghi c6 thé duoc thuc hién trong mét théi gian hgp 1y hay khéng?

Tac dong doi voi két qua la nhu thé nao, gom ca tich cuc va tiéu cuc, néu nhu kién
nghi duoc ap dung?

Liéu c6 thé xac dinh mét cach hop ly xem kién nghi c6 duoc thuc hién thanh
cong hay khong trong cudc kiém toan theo doi tiép theo hay khéng?

Ngoai ra, can bo kiém toan co thé cling c6 cho cac quyét dinh clia ho vé cac kién nghi kiém toan bang
cach tim hiéu suy nght cta td chiic dugc kiém toan vé cac hanh dong can thiét @é khac phuc nhiing
khiém khuyét @& xac dinh. Bang cach thao luan cac kién nghi kiém toan véi td chiic dugc kiém toan
trugc khi hoan thanh bao cao kiém toan, can bo kiém toan co thé tang kha nang cac kién nghj ctia ho
s& dudc thuc hién va sé dan dén thay dbi tich cuc.

Tim thém thong tin vé cach don vi kiém toan do luong tac dong cia
kién nghi kiém toan

P Tailiéu thao luan:
ITadc déng cua cac cudc kiém todn hoat déng: xac dinh, do luong
va bdo cdo tac déngl
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN

QUAN LY QUAN HE VGI DON VI PUGC KIEM TOAN

8 khuyén nghi dé quan 1y quan hé véi don
viduoc kiém toan trong dai dich COVID-19

Khi céng nghé phat trién, cac can bo kiém toan da cé dudc su linh hoat khi lam viéc tir xa. Cudc khiing
hoang COVID-19 da kiém thi kha nang thich ing nhanh chéng va viéc sir dung cac cong cu cong nghé
hién cé cda chung ta.

Trong moi trudng mai nay, viéc quan ly méi quan hé vai don vi dudc kiém toan doi hdi muc d6 truc
quan va ky nang giao tiép cao hon binh thudng. An ban cac khuyén nghi kiém toan nay cung cap
hudng dan vé cach ma cac can bo kiém toan cé thé quan ly hiéu qua mdi quan hé hiéu qua véi cac
don vi dugdc kiém toan trong nhiing thai diém kho khan nay.

Hay chac chan

Trudc khi bat dau bat ky hoat dong kiém toan nao, hiy xem lai ban danh gia rti ro ctia ban va
chéc chan vé dinh huéng chién lugc ciia co quan ban. Hién nay viéc thuc hién danh gia rui ro
héng nam 1a chua du - can phai thuc hién thuong xuyén hon. Piéu quan trong 1a phai sip xép
lai thit tu wu tién cac rii ro hang dau ctia don vi dugce kiém toan trong thoi gian khing hoang.
Nhiéu van phong kiém toan da cap nhat cac danh gia rui ro ctia ho do cudc khiing hoang nay,
dan dén viéc ho phai ngung hoic gidm pham vi thuc hién kiém toan. Viéc ddm bao rang cac san
pham kiém toan trong tuong lai van giai quyét cac linh vuc phu hgp mang tinh rti ro cao cling
sé giup xay dung long tin véi don vi dugc kiém toan.

Hay hiéu r6

C6 géng hon nita dé biét vai trd va trach nhiém cuia cac ca nhan trong don vi dugc kiém toan
trudc khi thuc hién céng viéc. Médc du cé thé khéng thé hién rd rang trén so dé té6 chitc, nhung
nhitng ngudi ma ban can lam viéc véi ho trong qua trinh kiém toan c6 thé da dugc phan céng
lai &€ giai quyét cac van dé lién quan dén COVID hodc dang hé trg hodc thay thé cho cho nhitng
nguoi dang lam céng tac phong chéng dai dich. Ban can biét nhirng thyc té nay va thao luan voi
don vi dugc kiém toan vé nhitng thay d6i nay khi xem xét danh gia rui ro va phat trién phuong
phap kiém toan.
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PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
8 khuyén nghi dé quan 1y quan hé véi don vi dugc kiém toan trong dai dich COVID-19

Hay thuc té

Dé tranh that vong va lam t6n hai méi quan hé véi don vi dugc kiém toan, cac ban can phai thuc
té vé tac dong ma moéi trudng méi cé thé mang lai d6i véi lich trinh kiém toan va ngay thuc
hién. Vi nhiéu hoat déng va su kién ctia don vi bi hiy b6 hoéc bi tri hoan, duong nhién viéc hoan
thanh kiém toéan cling cé thé bi anh hudng. Thiét 1ap théng tin lién lac rd rang véi don vi duge
kiém toan dé c6 thé nhanh chéng phat hién va thao luan vé moi su cham tré cé thé phat sinh
trong qua trinh kiém toan. Diéu nay sé c6 lgi cho ca cudc kiém toan va méi quan hé voi bén duge
kiém toan.

Hay tu tim hiéu thong tin

Day la mét co hdi tuyét vai dé tim hiéu cac don vi dugc kiém toan véi kha néng tét nhat cta ban.
Do gian cach x& héi, co héi gip mat truc tiép véi don vi duge kiém toan cé thé sé bi han ché, du
ho ¢6 trach nhiém. Nam bét co hdi nay dé nang cao hiéu biét ctia ban vé cac don vi dugc kiém
toan, d&c biét 1a cach ho ing phé véi khuing hoang va ¢6 géng tu tim kiém cang nhiéu théng tin
cang tot dé gidm sé lugng yéu cau cung cap théng tin dugc glti dén don vi dugc kiém toan. biéu
nay sé giup cac don vi dugc kiém toan c6 thém thdoi gian dé tap trung vao méi trudng dang thay
d6i cua ho.

Hay linh dong

Khi tat ca chung ta ¢ gang trd lai binh thudng hoéc tao ra moét trang thai binh thudng mdi, tat
ca chung ta déu c6 thé dua vao viéc thich (tng véi su thay déi. Pon vi dugc kiém toan ciing sé
thich nghi v6i mét binh thuong méi trong méi truedng va khéi lugng céng viéc ciia ho. Trong
qua trinh kiém toan, ban sé can tao diéu kién linh hoat hon cho don vi dugc kiém toan néu ban
muén tiép tuc duy tri moi quan hé cia minh, cling nhu danh tiéng ctia ban véi tu cach la mét
chuyén gia dang kinh. Hay ludng trudc rang don vi dugc kiém toan sé yéu cau gia han va déi
khi la hoan lai.

Trong théi ky khiing hoang, nhitng loai cham tré nay la diéu can thiét va tinh linh hoat 1a rat
quan trong.

Hay minh bach

Thé hién sy minh bach véi don vi dugc kiém toan, dic biét 1a trong thoi ky nhiéu bat tric va
thay déi, sé giip dat nén tang cho sy tin tudng. C6 thién chi thi sé ddm bao ring méi quan hé vai
don vi dugc kiém toan cta ban van hiéu qua. Néu ban nuéi dudng moét méi quan hé minh bach
thi kha nang cao 1a don vi dugc kiém toan sé minh bach véi ban, cung cap théng tin kip théi cho
ban, diéu nay sé rat quan trong trong méi trudng kiém toan nai cac rii ro dang duoc danh gia lai
va cac san pham va phuong phap kiém toan dang dugc xem xét lai.

100 Khuyén nghi cho kiém toan hoat dong 19




PHAN 1: QUY TRINH KIEM TOAN
8 khuyén nghi dé quan 1y quan hé véi don vi dugc kiém toan trong dai dich COVID-19

Hay trung thuc

Trong nhitng thoi diém nhiéu bat tric nay, ban c6 thé gap kho khan hon trong viéc dua ra cac
bao dam cho don vi dugc kiém toan. Do viéc danh gia rui ro con tiép tuc dugc xem xét, véi viéc
ra soat moéi trudng lién tuc dugce cap nhat, thi pham vi va lich kiém toan c6 thé thay déi. Pé dam
bao khéng lam t6n hai 1ong tin ctia don vi dugc kiém toan, hay can than khi truyén dat cac khia
canh chua rd rang cua cudc kiém toan. Ban sé duogc loi khi gitt 16i hita vé nhitng van & ma ban
c6 quyén kiém soat tryc tiép. Vi du: néu ban hira rdng ban sé chia sé du thao sém v6i don vi
dugc kiém toan, thi ban nén né luc nhiéu hon dé thuc hién 161 hira do.

Hay nhan van

Nhu véi hau hét cac nganh nghé, cac don vi dugc kiém toan da phai diéu chinh cudc séng va
khéi lugng céng viéc ciia ho trong méi trudng méi nay. bé quan ly cadc méi quan hé thanh céng
do6i héi ching ta phai tim ra diém chung v6i nhitng don vi duoc kiém toan va két néi véi ho trén
binh dién con ngudi bing cach thé hién sy déng cdm va ton trong. Khi phai han ché lién hé truc
tiép, viéc tuan thu kip thdi cac yéu cau kiém toan cé thé trd nén khé khan hon. Bang cach thiét
lap va duy tri méi quan hé nhan van véi don vi dugc kiém toan, thi ban c6 kha nang cao hon
van § trong pham vi quan tam cua ho.

Trong thai diém nhiéu bat trac nay, viec quan ly cac méi quan hé vai don vi dudc kiém toan sé cang
trd nén kho khan hon. Tuy nhién, néu cong déng kiém toan coi day La co hai dé lam quen hon véi cac
diém manh va diém yéu ctia don vi dudc kiém toan thi viec dau tu nay sé mang lai mbi quan hé va kha
nang dap tng tét hon. Dong thai, vé lau dai, viéc tap trung vao quan ly thanh cong cadc méi quan hé
v6i don vi dudc kiém toan sé gitip cac cudc kiém todn cé hiéu qua va hiéu luc hon.

Tim hiéu thém thong tin vé su irng pho clia nganh kiém toan
voi dai dich COVID-19

D Kho tai liéu vé kiém todn va giam sat trong bdi cinh
dai dich COVID-19
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN

VAN HOA TO CHUC »

9 canh bao can chu y khi kiém toan van héa

V& ban chét, kiém toan van hoa tb chtic la viec xac dinh xem liéu van hoa va hanh vi thuc té clia mot
té chic co phu hdp véi van hda mong mudn va da dugc tuyén bd hay khong. Biéu nay ngu y rang yéu
ciu dau tién trong kiém toan van hoa la phai hiéu rd vé van hoa ky vong trong té chiic dudc kiém
toan, bao gdm mot buic tranh rd rang vé cac hanh vi mong dgi thé hién van hoa nay. TU diém nay, can
bo kiém toan cé thé tién hanh xac dinh cac linh vuc ma trong d6 khoang cach gilia cac hanh vi mong
mudn va thuc té co thé gay ra rii ro dang ké d6i véi viec dat dugc cac muc tiéu cda té chic. Trong qué
trinh danh gia rdi ro nay, can bo kiém toan can dac biét cht y dén cac canh bao ¢& d6 co thé chira cac
van dé van hoa dang dudc kiém tra thém.

Cac canh bao c& dd nay c6 thé bao gdm, nhung khéng gisi han é:

Mot s6 kiém soat tai chinh hoéc an toan thuong bi coi nhe. biéu nay c6 thé phan
anh su thién léch vé van héa huéng dén viéc dat dugc dau ra bang bat ky gia nao, nham dat
dugc nhitng muc tiéu khéng thuc té cia té chuec.

Khéng thuc hién dugc quy tac ng xir va cac chinh sach va quy trinh lién quan. Vi dy,
su vi pham vé tuan thu duge ghi nhan nhung khéng gay ra hau qua gi.

Khéng c6 duoc su tin tudng ciia co quan kiém toan va co quan phap quy, va
khéng thuc hién ghi chép theo doi tét viéc trién khai cac kién nghi cia cac co quan nay.

Ty 1é khong hai long cao duoc thé hién trong cac cudc khao sat nhan vién trong toan bo té
chtrc hoac tai cac phong ban cu thé.

Ty 1é phan nan/ khiéu nai cao vé t3 chic (hodc nhan vién t§ chirc) do nhan vién, khach
hang hoac ngudi dan dé trinh.

Ty 1é thoi viéc va ving mit tai noi 1am viéc cao.
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN
9 canh bao can chu y khi kiém toan van héa

Cac van dé ton dong lau khong duoc giai quyét. vi dy, khi cac nhan xét kiém toan
tuong tu da dugc dua ra nhiéu 1an trong nhiéu ndm va khéng c¢6 hanh déng cu thé nao duoc
thuc hién @é giai quyét van dé da duoc xac dinh.

Thiéu hanh déng hoac su khuyén khich d& hé trg cho cac gia tri ctia t6 chire. Vi dy,
khong thuc hién hanh déng nao dé cai thién binh ding gidi mac du da c6 muc tiéu dit ra nhu vay.

Thiéu su phu hop giita nhirng bién phap khuyén khich va chi sé do luoéng
két qua hoat déng véi cac chinh sach va gia tri ctia t6 chirc. Vi dy, cac bién phap
khuyén khich c6 thé chi tudng thudng cho viéc thuc hién cac du an dung thoi han va trong
pham vi ngan sach, trong khi cac gia tri cia t6 chitc nhan manhsu xuat sac ciia sdn pham va
chat luong dich vu.

Can bo kiém toadn cé thé thu thap thong tin dé hé trg danh gia rdi ro va xac dinh cac canh bao theo
nhiéu cach khac nhau. Ho cé thé bat dau bang cach xem xét cac cudc kiém toan trudc day va ty L@
thuc hién cac kién nghi ctia mot té chic. Ho cling c6 thé tham khao y kién ctia cac can bo kiém toan
tai chinh va kiém toan hoat dong khac, nhiing ngudi hiéu ro vé tb chiic va hoi y kién clia ho vé van

hoa clia td chiic. Tiép theo, ho co thé xem xét théng tin s&n co vé cac gia tri va cam két dao diic clia td
chtic trugc khi yéu cau va phan tich bao cao khao sat nhan vién, chinh sach ngudn nhan luc, bién phap
khuyén khich két qua hoat déng, tai lieu vé cac cudc phdng van théi viéc, bién ban cac cudc hop quan
ly quan trong, v.v. Tat nhién, thuc hién cac cuéc phdng van vai ban giam déc/quan ly dé co thém thong
tin cling l& mot phan cla quy trinh danh gia rdi ro thong thudng.

Tim hiéu thém veé kiém toan van héa té chirc

ke » Diém nhéan nghién ctu:
- Kiém todn van héa té chiic trong khu vuc céng

BcuiLiture

P Hai thao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
Kiém todn van héa to chiic

P Hai thao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
M6t tinh ndng chinh ctia ké hoach kiém toan tiép theo ctia ban:
Kidm todn van héa trong khu vuc céng
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN

BiNH PANG GIOI »
4 diéu ban can biét vé kiém toan
binh dang gioi

BAt binh dang giGi van an sau vao tat ca cac qudc gia va xa hoi. D6 (a loai bat binh d&ng phd bién
nhat, mang tinh hé théng va cé cAu tric nhat trong tat ca cac loai bat binh dang — va bat binh déng
gi6i anh hudng dén tat ca ching ta. Vi du, khi tré em gai va phu nit khong dugc tiép can binh dang véi
cac ngudn luc va co hoi binh déng dé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thi gia dinh, cdng ddng va
quéc gia clia ho s& thay nhiing chi phi kinh té va xa hoi dang ké. Kiém toan co thé déng vai tro quan
trong thong qua viéc xac dinh xem chinh pha c6 dap ting cac cam két clia ho, dat dudc cac két qua
theo ké hoach va dua ra cac chinh sach va chuong trinh cé hiéu qua hay khéng.

Day la mot s6 didu ban can biét khi thuc hién mot cudc kiém toan vé binh déng giai.

Kiém toan vé gigi c6 thé mang lai loi ich kinh té dang ké
Mac du Canada la mét trong nhitng quéc gia ding dau vé binh ding gidi nhung quéc gia nay
van c6 thé dat nhiéu thanh tyu hon nita. M6t Bao cdo ndm 2017 ctia Vién nghién cltu toan cau

McKinsey fcho thay viéc thuc day su binh dang ctia phu ni tai Canada c6 tiém niang thic diy

GDP hang nam ctia dat nudce thém 150 ty d6 la vao nadm 2026, tuong duong téng 0,6% GDP hang
nam. Badng cach dua ra cac kién nghi c6 muc tiéu t6t dé cai tién, can bo kiém toan cé thé dong

gop vao viéc giup tao ra cac lgi ich kinh teé.

Chinh phu can cac cudc kiém toan veé binh dang giéi dé dam bao ring ho dang
thuc hiéncac nghia vu ciia minh

Chinh phu Canada da phé chudn Céng udc cta Lién hop quéc vé Xéa bd moi hinh thic Phan
biét déi xr véi Phu nit. Canada ciing d& ky Tuyén b6 va Cuong linh hanh déng Bac Kinh, trong
d6 khuyén nghi cac chinh phu "can dam bao rang trudce khi dua ra cac quyét dinh chinh sach,
phai tién hanh phan tich tac ddng cta ching déi véi phu nit va nam giéi" Nhirng théa thuan
quodc té nay tao nén nghia vu va trach nhiém cho tat ca cac nudce ky két. Hon nira, Hién chuong
vé Quyén va Tu do cia Canada dam bao su binh ddng trudc phap luat cho moi ca nhan, khéng
c6 su phan biét d6i xir dya trén gidi tinh. Luat Hién phap, ndm 1982, Phan II, ddm bao cac quyén
ctia Thé dan va hién chuong binh dang déi v6i nam va nit. Ngoai ra, nhiéu chinh phu (lién bang,
tinh, vung lanh thé va thanh phé) ¢6 luat yéu cau ngudi st dung lao dong phai dat dugc su céng
béng vé viéc 1am @é khéc phuc nhirng bat lgi ma phu nit va cac nhém dic thu khac phai d6i mét.
Do d6, c6 rat nhiéu luat 1é ma can bo kiém toan cé thé sit dung dé€ danh gia viéc tuan thl cac yéu
cau vé binh dang gidi.
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN
4 diéu ban can biét vé kiém toan binh dang giéi

Cudc kiém toan cua ban c6 thé dam bao su san cé va dang tin cay cia dir liéu

can thiét nham dat dugc binh dang giéi

Viéc st dung cac muc dich, muc tiéu va chi tiéu cé thé do ludng va lugng héa duoc la trong tam

cua viéc dat dugc binh dang gidi. biéu quan trong la thiét 1ap mirc 6 wu tién, ra quyét dinh dua

trén bang chirng va tinh minh bach trong bao céo. Pac biét, dir liéu phan tach theo gidi la diéu

rat can thiét. Cu thé hon, cac muc tiéu va chi tiéu dugc chinh pht str dung nham:

+  tuyén bé muc d6 thay d6i ma ho du dinh thuc hién va théng bao diéu nay cho cong dan,

+  thiét 1ap di liéu co s& ban dau, dua vao d6 co thé theo dbi tién trinh trong tuong lai, va

+ bdo cao vé tién d6 dé ddm bao trach nhiém giai trinh trudc céng dan va cac t6 chirc qudc té.

Vi vay cac cudc kiém toan vé binh d&ng can danh gia:

+ cac muc tiéu va chi tiéu ma chinh phu da chon dé do ludng tién d,

+ céc hé théng dugc tao dung dé thu thap dir liéu dang tin cy va ddm bao tinh liém chinh cta
chinh phu,

+ céach sir dung dir liéu vao cac qua trinh ra quyét dinh, va

+  Dbéo céo céng khai vé tién do

Tat ca cac cudc kiém toan c6 thé c6 mot nhanh truy van théng tin lién quan
dén binh dang gioi

Cac cudc kiém toan c6 thé chi tap trung vao binh dang gidi, nhdn manh vao nang luc va su thanh
cong cua cac chinh pht nham dat duge muc tiéu nay. Nhung khéng chi dirng lai & gidi han dé.
Binh dang gi6i 1a mét van dé xuyén suét cé thé dan dén nhirng cai thién trong cach thiét ké,
trién khai va két qua dat dugc ctia mot tap hop cac chuong trinh. Can bd kiém toan c6 thé nhin
vao chuong trinh hodc hoat d6ng dugc kiém toan qua ldng kinh gidi va héi: Chuong trinh hoéc
hoat déng d6 c6 cac khia canh hodc chiéu canh vé gigi khéng? Viéc kiém tra nhitng diéu nay co
thé dan dén nhitng phat hién kiém toan quan trong cho cac co quan lap phap va chinh phu.

Tim hiéu thém vé binh dang gi6i

P Huéng dan thuc hanh:
Kiém toan cac Muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién hop quéc:
Binh dang gi6i

P Khéa hoc:
Kiém todn binh ding gidi
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN

TiNH HIEU QUA »

10 chi bao cho thay tinh hiéu
qua c6 thé gap nguy co

Khi ra soat cac tai liéu, thuc hién cac cuéc phéng van hoac dén thuc dia trong giai doan lap ké hoach
kiém toan vé tinh hiéu qua, can bo kiém toan hoat déng co thé ndm dudc thong tin hoac bat gap tinh
hudng cho thay réng viéc dat dudc hiéu qua dang gap rui ro trong mot chuong trinh hoac td chiic nhat
dinh. Trong nhiing trudng hap nhu vay, can bo kiém toan phai ghi lai cac quan sat ctia minh va thu
thap thém thong tin néu can thiét. Sau day la mot sé chi bao tiém &n cho thay tinh hiéu qua co thé
khong dudc téi uu hoa trong mot té chic.

Thiéu théng tin vé két qua hoat dong hoéc thiéu su chu y dén tinh san

c6 cua thong tin.

Théng tin co ban vé dau vao va khéi lugng dau ra cé thé khéng dugc thu thap va phan tich;
théng tin két qua hoat déng c6 thé khéng phu hop, khéng dang tin cay, khéng day du va khong
kip thdi; hodc bao céo két qua hoat ddng c6 thé khéng duge cung cap cho nhitng ngudi chiu
trach nhiém vé quan tri.

Nhan su khong duoc trién khai dé thuc day tinh hiéu qua.

C6 thé c6 ty 1é théi viéc cao hodc thiéu dao tao.

Chi phi cua cac hoat déng va chuong trinh khéng duoc biét, hoac khéng

dugc thu thap va xem xeét thuong xuyeén.

M@t s6 théng tin chi phi chuong trinh c6 thé c6 sén, nhung don gia ctia méi dau ra la khéng xac
dinh; théng tin tai chinh day & c6 thé khéng dugc cung cap cho nhitng ngudi chiu trach nhiém
quan tri.

Su kiém soat qua mirc can thiét khi so sanh véi cac té chitc twong tu
duoc quan ly tot.

C6 thé can rat nhiéu chit ky phé duyét cho céac giao dich thudng quy, rui ro thap.
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN
10 chi bao cho thay tinh hiéu qua cé thé gap nguy co

Khong c6 (hoac han ché) chirc nang kiém toan néi bo.

biéu nay c6 thé cho thay t6 chirc khéng quan tam day ¢ dén cac bién phap kiém soat quan ly
va tac dong cua ching dén tinh hiéu qua.

Thiét ké chuong trinh khong ho trg tinh hiéu qua.

C6 thé ludng quy trinh con kém va co su trung 1ap cua cac né luc hoic théng tin. Viéc xem xét
cac chi s6 két qua hoat d6ng chinh va so sanh v6i cac tiéu chuan néi bd hoac bén ngoai cé thé
gilp xac dinh céc van de.

Chua kham pha cac co hdi chia sé dich vu.

C6 thé chua danh gia vé loi ich hiéu qua c6 thé thu dugc tir viéc chia sé cac dich vu hé trg dang
sau nhu xt ly giao dich tai chinh, mua sam, quan 1y nguén nhan luc va cac chic néng tra luong.

Cac hé thong va quy trinh khéng tan dung hiéu qua cong nghé théng tin.
Céac hé théng va quy trinh chui yéu dua trén cac hé so c6 thé 13 tai liéu trén gidy va tai liéu
ban cing.

Ban quan ly cap cao chua c6 giai phap di manh chéng lai trang thai i
(ngai thay dai).

C6 thé chua thuc hién so sanh chinh thitc vé tinh hiéu qua ctia chuong trinh véi cac chuong
trinh tuong tu & cac t6 chirc khac dé cung cap thong tin khach quan cho viéc ra quyét dinh.

Khong dat duoc cac chuan muc dich vu.

© 000 © 0

Cac khiéu nai ctia khach hang c6 thé rat nhiéu va/hoidc khéng duge giai quyét, co thé cé danh
sach chd dai cho cac dich vu hodc t6n dong cac hd so, va co6 thé con thira qua nhiéu khéng gian
(van phong, b6 nhg, v.v.).

Tim hiéu thém vé kiém toan tinh hiéu qua

P Huéng dan thuc hanh:
Kiém toan tinh hiéu qua
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN

MOI TRUONG »

4 cach tang tac dong cua kiém toan
hoat dong vé moi truong

Stic ép va suy thoai mai trudng tiép tuc la van dé quan ngai. 6 Canada c6 nhiing thach thiic quan
trong vé moi trudng. Ti suy gidm da dang sinh hoc dén nuéc uéng bi 6 nhiém, tir tac dong cla bién
ddi khi hau dén khoi bui @b thi, tif cac tdng nudc ngam bi de doa dén cac loai xam lan, cac cong dong
va hé sinh thai tir bd bién nay sang bd bién khac & Canada dang gap phai nhitng van dé can dudc giai
quyét. Tin tt La kiém toan hoat ddng ciu thanh mot co hoi tuyét vai dé mang lai su thay ddi, tac dong
va gia tang gia tri.

Sau day la mot s6 viéc cac ban cé thé lam nham tang cudng tac dong tich cuc cia kiém toan hoat
déng vé moi trusng:

Cac tiéu chi: cao hon muc tuan tha

Cac quy dinh vé méi trudng cia chinh phu thudng dua trén cac yéu cau tai thiéu. Mét cach di

tat hop 1y cho can bd kiém toan 1a bao céo vé viéc tuan thi cac quy dinh, huéng dan hodc chinh
sach. Diéu nay cung cap moét bd tiéu chi khéng tranh cai, sé dugc t6 chirc dugc kiém toan san
sang chap nhan va cac bén lién quan hiéu rd. Nhung vi cac yéu cau vé chinh sach hoidc quy dinh
vé ban chéat thudng rat téi thiéu, nén cach tiép can nay c6 thé bd 18 co hoi dé cung cdp mét cude
kiém toan c6 tac déng mang mé, tao ra su khac biét tich cuc. Kiém toan hoat déng cé thé vuot
lén cao hon murc tuan thu thong qua:

+ slrdung cac cach lam hay nhat lam ky vong dé dua vao d¢6 danh gia cac chuong trinh
va cac don vi, t6 chirc,

so sanh két qua hoat ddng ctia cac don vi duogc kiém toan vdi cac t6 chirc tuong tu &
cac qudc gia khac, va

+ do ludng va phéan tich két qua va xu hudng cta chung.

Pham vi: can nhac su lién két

Céac van dé méi trudng thuong lién quan dén nhau. Viéc ap dung cach tiép can phat trién bén
virng (tirc 1a xem xét kinh té, méi trudng va xa hoi) tao ra mét vién canh réng hon va 1la mot
cach tét dé 16ng ghép tap hop cac moéi lién két thudng xac dinh cac van dé méi trudng. Cac déi
tugng khac nhau cé cac wu tién khac nhau, cé thé bao gém su phat trién kinh té, tao va duy tri
viéc 1am, bao vé sirc khée va sy an toan cta céng dan. Néu mot cudc kiém toan méi trudng cé
thé chi ra méi lién hé cu thé véi nhitng van dé khac nhau nay, thi cac bao céo kiém toan sé thu
hut dugc déng dao céng ching hon va sé khéng dé bi bac bé vi hé trg nhitng tAm nhin phién
dién, phi thuc té.
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PHAN 2: CAC CHU BE KIEM TOAN
4 cach dé ting cudng tac dong ctia cac cudc kiém toan hoat dong vé méi truong

Bao cao: dung bao cao kiém toan dé tuyén truyén

Cac cau héi vé méi truéng thudng phirc tap va c6 thé can giai thich cac khai niém quan trong
trong phan gi6i thiéu ctia bao cao dé gitp ngudi doc hiéu day ¢t cac phat hién kiém toan va y
nghia cua chung. Vi ly do nay, cac can bd kiém toan méi trudng nén sir dung phan dau cia bao
céo dé tuyén truyén cho ngudi doc vé cac van ¢é moéi trudng lién quan, cung cap cho ho théng
tin co ban vé béi canh va nén tang. P6 1a phan 1y tudng trong bao céo dé tao ra cac lién két can
thiét dén bat ky khia canh kinh té€ va xa héi quan trong nao cé lién quan.

Cac tac gia viét bao cao nén st dung ngén ngir don gian va tranh qua ky thuat. Cac bao cao kiém
toan méi trudng thanh céng trong viéc 1am cho cac chii dé phirc tap dé tiép can va cung cap cho
ngudi doc théng tin méi thi thudng cé nhiéu kha nang mang lai tdc déng va gia tang gia tri hon.
Tuong tu, cac bao céo giup nqudi doc xac dinh chi dé va quan tdm dén cac phat hién kiém toan
sé c6 nhiéu &nh hudng hon. Piéu nay cé thé dat dugc béng cach sir dung cac nghién ciru dién
hinh cu thé trong bao céo. Vi dy, cac nghién ciru dién hinh vé chat lugng méi trudng & cac khu
vuc db thi cé thé rat hiéu qua, dac biét néu chung cung cap théng tin vé cac tac déng tiém an déi
v6i stc khoe.

Kién nghi: cé gang gay hiéu itng Domino

Dé ting kha néng dua ra céc kién nghi cé y nghia, can bo kiém toan c6 thé nham tdi viéc tao ra
“hiéu rng domino”. Hiéu trng domino dé cap dén cac tinh huéng trong d6 cac thay déi déi véi mot
phan tir ctia hé théng sé kich hoat cac thay déi trong cac phan tir khac ctia cing hé théng; hiéu
ung sé 16n hon khi cac phan tr cia hé théng duoc lién két chit ché véi nhau. Vi dy, viéc ap dung
thué cac-bon sé tao ra hiéu trng domino trong xa héi va trong nén kinh té vi thué nay c6 kha
nang dan dén giam tiéu thu cac san pham st dung nhiéu cic-bon, gidm phat thai khi nha kinh,
tang cudng stir dung phuong tién giao théng céng cdng, chat lugng khong khi tét hon , cai thién
strc khoe cho ngudi dan va chi phi chadm soéc stirc khée thap hon. Dé t6i wu héa hiéu irng domino,
cac kién nghi phai dugc nhdm muc tiéu vao diém mau chét trong qua trinh ra quyét dinh — diém
kich hoat sé tao ra mét loat cac tac dong 1én nhiéu yéu t6 ctia qua trinh hoéc hé théng.

Tim hiéu thém vé kiém toan hoat déong vé moéi truéng

P Tailiéu thao luan:
Lam thé nao dé tiang cuong tac déng cia cac cudce kiém todn hoat
doéng vé méi truong
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN

GIAM SAT »

10 chi bao cho thay viéc
giam sat c6 thé gap nguy co
|

Danh gia rti ro la mot cong viéc quan trong khi lua chon cac van d@é giam sat quan trong nhat dé kiém
toan. Ban c6 thé xem xét thong tin thu thap trong giai doan sém ctia cudc kiém toan (co cau quan tri,
bién ban hop hoi déng quan tri hoac Gy ban, v.v.) va xac dinh xem thong tin d6 c6 thé gitip ban xac
dinh cac chi sé giam sat mot sb du an, chuong trinh hoac dich vu co thé gap rti ro hay khong.

Sau day la mot sé chi bao thusng gap cho thay viéc giam sat co thé gap nguy ca:

Su thay dai toan dién cac thanh vién cua bo phan giam sat da dién ra hoac ty 1é
théi viéc rat cao.

B6 phan giam sat khong (hoac hiém khi) chat van hodc thach thirc cac nha
quan 1y vé sang kién dugc giam sat.

Nguoi dirng dau bo phan giam sat qua ap dao tai cac cudc hop giam sat.

Xung dot loi ich thuwong xuyén xay ra giita cac thanh vién ctia bo phan giam sat va/
ho&c cac hanh ddng dugc thyc hién dé quan ly xung dét loi ich da biét khéng dugc ghi chép lai.

Thanh vién bé phan giam sat tham gia vao céng viéc quan ly hang ngay doi
v6i sang kién duoc giam sat hoic khéng cé sy phan céng nhiém vu gita bo phan giam
sat va viéc quan ly sang kién.

B6 phan giam sat hiém khi hop hozc chi t3 chirc cac cudc hop ngén, mang tinh chat hinh
thic, chiéu 1é.
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PHAN 2: CAC CHU DE KIEM TOAN
10 chi bao cho thay viéc giam sat cé thé gap nguy co

Thanh vién bé phan giam sat khong hiéu vai tré cia minh, khéng nhan thirc
duoc pham vi trach nhiém giam sat cia ho va tin rdng nhiéu khia canh la trach nhiém cda
ban quan ly.

Cac kién nghi kiém toan hiém khi hoac khong hé dugc thuc hién, hoic kiém
toan néi b dang dugc loai bd hodc thué ngoai.

C6 van dé nghiém trong vé két qua hoat dong cua sang kién dugc giam sat:
két qua hoat déng kém so véi cac muc tiéu hoat dong hodc chién lugc; sy cham tré va chi phi
vugt mirc dang ké; s6 lugng khiéu nai, xir phat va tién phat cao; hodc rui ro dang leo thang.

Khoéng thuc hién duoc cac hanh déng khac phuc hoéc theo do6i tiép theo khi cac
van dé quan trong dugc trinh 1én bd phan giam sat.

Méc dit cac chibao d6 c6 thé hitu ich dé tién téi viec kiém tra thém, nhung khong nén nghiém nhién
coi su hién dién clia ching la bang chiing cho thay su tén tai clia khiém khuyét trong giam sat. Ban
phai ludn thu thap ddy du bang chiing thich hdp dé hé trd méi quan hé nguyén nhan va két qua trudc
khi két luan réng su hién dién ctia mot chi bao cé nghia la c6 khiém khuyét thuc su ton tai.

Tim hiéu thém vé kiém toan su giam sat

P Huéng dan thuc hanh:
Kiém toan su giam sat

P Héi thao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
Giam sat trong khu vuc céng-Héi thao truc tuyén vé kiém todn
déi véi su gidm sét cia héi déng quan tri
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QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN 3: CAC CONG NGHE MGI NOI

4 co ho1 ma cong nghe Blockchain mang lai
cho can bo kiém toan

Coéng nghé Blockchain (chudi khéi) xuat hién lan diu sau cudc khing hoang tai chinh toan cau ndm
2008 vdi tu cach la cong nghé nén tang cia tién dién ti dudc goi la Bitcoin. Ké tir d6 nd dan dudc mot
s chii thé trong nén kinh té va xa hoi ap dung. B6i vai kiém toan khu vuc cong, cac y nghia co thé

bao gdm nhiing thay ddi sau séc trong viéc quan ly dir lieu va tai san ky thuat s6 ctia cac td chiic dugc
kiém toan. Didu nay sé doi hoi phai suy nght lai vé viéc thu thap béng chiing (ttc la thu thap nhiing gi
va bang cach nao) dé dua ra két luan & miic d6 dam bao theo yéu cau clia cac tiéu chudn chuyén mon.

Sau day la mot sb co hdi ma cong nghé dot pha nay mang lai cho cac can bo kiém toan:

Nang cao kién thirc cia ho vé hoat dong kinh doanh cta cac té chirc duoc
kiém toan.

C6 nhiéu trng dung cia céng nghé Blockchain hién dang dugc phat trién riéng cho chinh phu,
chang han nhu thu thué, quan 1y ho so, bé phiéu, gidm sat quy dinh va quan 1y danh tinh. Tat
nhién, cac tng dung chung khac lién quan dén quan ly tai chinh va ké toan, quan ly chuéi cung
(rng, an ninh mang, thuong mai, v.v,, cing sé c6 thé chuyén giao dugc cho khu vuc céng. Do d6,
chi don gian 13 dé hiéu cach cac don vi dugc kiém toan hoat dong nhu thé nao, cac can bd kiém
toan khu vuc cong ciing sé phai hiéu sdu hon vé Blockchain va cach ap dung Blockchain trong
céc t6 chirc duoc kiém toan.

Pam bao viéc thuc hién cac iwng dung Blockchain phu hop trudc khi trién khai.

Blockchain dugc thiét ké dé loai bo cac bén thir ba trong khi ¢dm bao cap nhéat hé so/ban ghi
tirc thai va an toan. Trong béi cdnh d6, ky vong rang nhu cau kiém toan tai chinh dinh ky sé cé
nhiéu thay d8i va c6 thé gidm bét. Tuy nhién, viéc trién khai Blockchain c6 thé cé nhiéu 16 héng.
Can bd kiém toan c6 thé tdng thém gia tri dang ké béng cach thuc hién cac cudc kiém toan
CNTT nham giai quyét cac rii ro va dam bao ring cac bién phap kiém soat phu hop va hiéu qua
duogc thuc hién.

Tan dung nang luc cua Blockchain dé cung cap thong tin tai chinh theo thoi
gian thuc nham cung cap su dam bao kip thoi.

Blockchain sé cho phép don vi dugc kiém toan theo ddi sat cac quy trinh ctia ho mét cach lién
tuc, lich st cung rng va kiém toan va giup phan tich tai khoan chi bang mét nit nhan. Trong
tuong lai Blockchain, ban quan 1y don vi dugc kiém toan c6 thé cung cap mét bd "chia khoa"
dién thi Blochain cho cac can bo kiém toan doc lap dé cung cap quyén truy cap chua tirng cé
vao thong tin chi tiét, c6 phan biét theo thai gian vé tat ca cac giao dich. Viéc tiép can nhu vay sé
anh hudng dang ké dén cac chién lugec danh gia ma can bd kiém toan sé st dung.
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PHAN 3: CAC CONG NGHE MOI NOI
4 co hoi ma cong nghé Blockchain mang lai cho can bg kiém toan

Xay dung kha nang st dung di liéu tot hon.

Blockchain sé tdng cudong mét méi trudng ki thuat sé 1ay dit liéu lam trung tam da ton tai. Cac
t8 chirc sir dung Blockchain c6 thé c6 mét bd céng cu bao cao méi day sic manh, hoan chinh
v6i kha ndng hién thi giao dich day du, dé quan ly va théng bao tinh trang tai chinh ctia ho. Cac
can bd kiém toan lap phap sé phai duy tri va tham chi ddy nhanh né luc cia ho nhdm dat duoc
va st dung cac k¥ néng phan tich di liéu tét hon va toan dién hon dé thich tng vdi sé lugng va
d6 phirc tap ngay cang tang cta dir liéu do céac t6 chitc dugc kiém toan cung cap. Piéu nay sé doi
héi can cé cac chién lugc thong thudng da duoc trién khai trong linh vuc nay: thué thém chuyén
gia, phat trién chuyén mén cho can bé kiém toan théng qua dao tao va chirng nhan chuyén mén,
d6ng thoi ludn cap nhéat vé kién tric cua hé théng théng tin va viéc ndm gilr di liéu cia céc té
chirc dugc kiém toan.

Tim hiéu thém vé cac co héi ma cong nghé Blockchain mang lai

P Diém nhan nghién ctu:
Blockchain va kiém toén: téng quan vé tac déng tiém
néng déi vdi kiém toan lip phap
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PHAN 3: CAC CONG NGHE MGI NOI

PHAN TiCH DU LIEU »
6 cach khong qua ky thuat dé mé khoa gia
tri cia phan tich dit liéu

Cac can bo kiém toan da sir dung phan tich dii lieu theo cach nay hay cach khac trong hon mot thap
ky qua, nhung hau hét déu gap kho khan trong viéc t6i da hoa gia tri ma cong cu nay cé thé mang lai.

Trong khi mot sb té chuic kiém toan da trudng thanh trong nhitng ndm qua va thu dudc gia tri to Lén
tlr viéc st dung phan tich dir liéu thi van con nhiing té chiic khac gap rat nhidu kho khan trong viéc

st dung phan tich dir Lieu mot cach nhat quan va thu dugc két qua cé gia tri. Nhiéu té chiic kiém toan
ciing da ching kién su sut gidm két qua hoat ddng sau khi mat di nhitng nhan vién cha chét, ngudi ma
da trd thanh chuyén gia phan tich dit liéu trong qua trinh lam viéc cta ho.

Diéu gi dan dén nhiing khac biét nay trong két qua?

Dudng nhu c6 su ddng thuan vé cac hanh dong co thé dugc thuc hién gé tang gia tri thu dugc tu phan
tich di lieu trong cd quan kiém toan Lap phap hodc mot bo phan kiém toan noi bo. Dang ngac nhién

L& dbi v6i mot sb co quan, nhitng hanh déng nay khéng tap trung vao cong nghé. Thay vao d6, cac co
quan kiém toan can phai:

Thé hién kha nang lanh dao c6 tim nhin xa

Vai trd cua lanh dao kiém toan 13 truyén ba tam nhin ctia ho va thuyét phuc cac thanh vién chu
chét trong doi ngli chia sé cung tAm nhin d6. Cac t6 chirc kiém toan hoat dong tét nhat cé cac
nha lanh dao rat ré rang vé vai tro ctia phan tich dir liéu d6i véi sy thanh céng caa ho.

Tap trung vao su hai long ctia cac bén lién quan

Nhiéu co quan kiém toan van chua nhan ra nhu cau clia cac bén lién quan va mirc d6 quan
trong cua viéc quan 1y va dap ing ky vong ctia cac bén lién quan. Nhiéu t6 chirc khu vuc céng
rat dau tu vao phan tich dir liéu va cé ky vong cac co quan kiém toan cling lam nhu vay.

Thuc hién kiém toan dua trén rdi ro

Kiém toan dua trén rui ro 12 mét cach tuyét voi dé dam bao rdng doi ngii cua ban dang st dung
tai nguyén mot cach t6i wvu déng thdi gia tang gia tri & nhitng ché quan trong. Trong béi cAnh

d6, phan tich di liéu 1a mét céng cu hitu ich dé danh gia rui ro va vach ra cho ban lanh dao thay
dugc mic d6 nghiém trong cta chung cling nhu cach gidm thiéu nhirng rdi ro d6. Viéc tap trung
vao rui ro sé t6i da hda gia tri c6 thé thu dugc tir khoan dau tu ctia ban vao phan tich dir liéu.
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6 cach khong qua ki thuat d&€ mé khoa gia tri cia phan tich dit liéu

St dung, chia sé va lap lai

Can bd kiém toan tai liéu hoa va chuan héa moi thir dugc thuc hién trong mét nhiém vu kiém
toan nhung nhiéu can bé kiém toan khéng lam nhu vay vé6i phan tich di liéu. C6 nhitrng hiéu
qua to 16n dat dugc tir viéc chia sé, st dung lai va tao diéu kién dé cac phan tich c6 thé 13p lai.
Dirng mat cong lam lai tir dau.

Ap dung mot cach tiép can c6 ky luat ddi véi viéc phan tich dir liéu

Cac can bd kiém toan gioéi luén thé hién ky luat tuyét voi. Ho 1ap ké hoach ti mi, xac dinh pham
vi nghiém ngéat va kiém ching nhirng phat hién cta ho. Ky luat nay va cac nguyén tic co ban
thic day ky luat phai dugc tuan thi khi ap dung phéan tich dir liéu trong qua trinh kiém toan.

Ludén khéng ngirng tap trung vao viéc tai liéu héa va dam bao réang cac quy trinh phéan tich dir
liéu cua ban phu hop tét véi chién lugce kiém toan ctia ban. Piéu quan trong la ban khéng khuat
phuc trudc su cam dé cua viéc theo dudi nhirng phat hién ngiu nhién dé dang ( diéu ma cac can
bé kiém toan thudng goi 1a 'chuyén tham hiém cau ca').

Cam két d6i v6i su phat trién ctia nhan vién

Cac nha phan tich dit liéu hiéu qua nhat 13 nhitng nguoi thé hién tu duy phan bién chir khéng
phai 1a nhitng ngudi nhanh nhen hon trong viéc sir dung phan mém. Tap trung vao viéc s
dung phan mém phan tich theo ngir canh la chia khéa dé thu duoc gia tri tir khodn dau tu vao
con nguoi va cong nghé.

Tat ca nhitng hanh déng nay khéng phai la trién khai phadn mém cao cap, phan citng dat tién
va d6i ngli déng dao cac chuyén gia khoa hoc dir liéu. Cac yéu t6 phi k¥ thuat c6 thé quyét dinh
chién luge phéan tich dir liéu ctia ban thanh hay bai. Pugc thuc hién véi su quyét tdm va tinh
chat ché, nhitng hanh déng nay cé thé 1a nén tang cho phép can bo kiém toan t6i da hoa gia tri
ho nhan duoc tir viéc st dung phan tich di liéu va phat trién nhitng hiéu biét mai vé két qua
hoat déng cua té chuec.

Tim hiéu thém vé khai thac dir liéu va cac ing dung tri tué
nhan tao trong boi canh kiém toan

P Héi thao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
Tao co hdi cho ngay nay: két néi dir liéu, luéng céng
viéc va két qua
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TRi TUE NHAN TAO »
8 diéu can bo kiém toan can biét vé
tri tue nhan tao

Tri tué nhan tao (Al) la mot cong nghé méi néi hdp dan. Budc nganh céng nghé théng tin nhanh chéng
ap dung, Al da c6 vo sb Ung dung trong nén kinh té clia chiing ta va hién nay dusng nhu da tré nén
phd bién. Kha nang tu ddng hoa cac quy trinh va ma rong pham vi tiép can cia tri tué con ngudi da

va dang mang lai nhiing thay di sau sac trong mot sé linh vuc, bao gdm ca kiém toan. Al dang cach
mang hoa nghé kiém toan bang cach mé rong pham vi va hiéu qua clia viéc thu thap va phan tich
bang chting kiém toan.

Du6i day la mot sb thuc té chinh ma cac can bé kiém toan can luu y khi ho xem xét cong nghé nay:

Al khong phai la mot cong nghé cua tuong lai, né da c6 6 moi noi.
Héng ngay, cac théng bao dugc dua ra vé viéc sir dung Al trong céac linh vyc méi. Vi du:
+ xehoitylai
+ c¢6ng cu tim kiém truc tuyén
+ mua sam truc tuyén dugc ca nhan hoa
+ canhan hoéa san pham bdi cac céng ty tin tirc va giai tri
+ du bao thaoi tiét ctia chinh pha
trg ly 4o trén cac thiét bi ca nhan.
Nhiéu d6i mdi sang tao dua trén Al nay hién da quen thudc véi nhiéu ngudi tiéu dung va dang
trd thanh cong nghé hang dau trong cac nganh céng nghiép khéc nhau, trong khi nhitng dai
méi sang tao khac van con so khai va con khoang cach rat xa dé dugce chirng minh la cac céng

nghé chinh théng. Cac can bo kiém toan nén cap nhat thong tin vé nhirng phat trién Al mdi va
theo déi viéc ap dung cac rng dung Al trong khu vuc cong.

Al khong phai la mét ma la rat nhiéu loai cong nghé.

Cac nang luc cua Al da da dang hoa trong nhitng ndm gan day va hién cé thé dugc ap dung cho
nhiéu nhiém vu khéac nhau. Chung bao gém cac céng nghé da dang nhu robot, hé théng chuyén
gia, x 1y ngén ngir tu nhién va phan tich du bao. Cac céng nghé hira hen nhat cho can bo kiém
toan la nhan dang hinh anh, nhan dang giong néi va hoc may.

100 Khuyén nghi cho kiém toan hoat déng 37



QUY KIEM TOAN VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CANADA

PHAN 3: CAC CONG NGHE MGI NOI
8 diéu can bo kiém toan can biét vé tri tué nhan tao

Nhan dang hinh anh c6 thé tu déng héa rat nhiéu nhiém vu kiém toan té nhat.

C6 thé nhan dang hinh anh vi Al c6 thé xi 1y video va hinh anh k§ thuat sé theo toan hoc va xac
dinh cac kiéu hinh méu xuat hién tur di liéu. N6 c6 thé ¢ém hang tén kho béng cach sir dung
mot may quay video gan vao may bay khéng nguai 1ai, xac dinh va dinh vi cac méat hang, va
tham chi bao céo vé tinh trang ctia chung. Viéc phan tich video nhu vay cé thé dugc thuc hién
rat hiéu qua, ra soat thai lugng hang gid ghi am trong vai phut.

Nhan dang giong néi cé thé thay déi cach cac can bd kiém toan phéng van.

Nhan dang giong néi nham muc dich tan dung &m thanh duoc truyén truc tuyén hoac ghi lai
nhu thu thoai, cuéc goi dién thoai, cudc goi héi nghi, phdng van, thuyét trinh cua ban giam déc
va ghi &m céac cudc hop ctia ban giam déc hodc héi déng quan tri. Phan mém nhéan dang giong
néi “hiéu” va phan tich cau tric ngén ngit nglt phap va ngit nghia, tinh dén trong am, 16i va tiéng
6n xung quanh. Mét irng dung kiém toan day hira hen 1a kha n&ng phién ra van ban mét cach
chinh xac cac ban ghi &m bang 16i néi cuia cac cudc phong van va 16i khai, do d6 tao ra mét cach

hiéu qua cac ban ghi dang tin cay cda cac cudc goi héi nghi hoédc cac cudée phéng van.

Hoc may c6 thé nang cao nang luc phan tich ctia can bo kiém toan.

Hoc may st dung cac md hinh thuét toan dé thuc hién phéan tich dir liéu phitc tap trén cac tap
dit liéu 16n ma khéng c6 hudng dan cu thé. N6 dugc 1ap trinh dé xu 1y dit liéu 13p di 1ap lai va
xay dung cac mé hinh toan hoc, nham xac dinh cac kiéu hinh m4u va dua ra du doan. Cac irng
dung sir dung céng nghé nay dang xuéat hién trong nghé kiém toan. Vi du: phan mém cé thé doc
cac hop déng phirc tap, xac dinh cac diéu khoan chinh va tuong quan vdi cac giao dich c6 thé
x4ac dinh cac kiéu hinh mau va truéng hop khéng tuan thu.

Can bo kiém toan can nang cao ki nang nam bat Al

Dé kiém toan va st dung Al can bd kiém toan sé can kién thic chuyén mén va céng cu dé danh

gia cong nghé nay va tac déng cia né déi véi nén kinh té, tinh hiéu qua va hiéu luc ctia cac don

vi dugc kiém toan. Do d6, can bd kiém toan sé phai trau déi va hoan thién cac k§ ndng ma ho da

¢6 trong khi tiép thu nhitng k¥ nédng mdi. Cac k§ néang phu hop nhat can cé la:

+ Hiéu biét vé diém manh va han ché ctia céng nghé Al Vi du: cdn ndm dugc cac nhanh @ng
dung Al trong cac hoat déng cta don vi dugc kiém toan.
Hiéu va tich hop dit liéu. Al sé tAng cudng nhu ciu vé cac k§ nang kiém toan can thiét dé
thuc hién phan tich di liéu.

+  Thuc hién phén tich 1y luan. Viéc tu déng héa dan dan cac cong viéc co hoc sé cho phép con
ngudi tap trung vao phéan tich - d¢iéu nay sé 1am néi bat kha nang ctia con ngudi trong viéc
sang loc thong tin mot cach truc giac.
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PHAN 3: CAC CONG NGHE MGI NOI
8 diéu can bo kiém toan can biét vé tri tué nhan tao

Al c6 thé mang tinh thién léch.

Al dua trén mé va c6 xu huéng phan anh va tham chi khuéch dai sy thién léch ctua ngudi lap
trinh. Lo ngai vé su thién léch cua Al vira 1a nguy co d6i voi cac don vi dugc kiém toan, vira 1a
han ché d6i voi viéc st dung Al trong cac cudc kiém toan. Do d6, can bd kiém toan c6 thé cung
cép mot bién phap bado dam can thiét chong lai cac tac dong tiéu cuc cia nhitng thién léch nay
béng cach canh giac véi tac dong cuia chung déi véi cong viéc cuia ho. Dé 1am cho viéc xac dinh
su thién léch dé dang hon, can phai né luc lién tuc dé cé géng xac dinh, theo déi va ghi chép lai
qua trinh ra quyét dinh cua Al bang cach ap dung hoc sau - diéu nay sé tao ra mot dau vét kiém
toan c6 thé duoc xem xét va phan tich.

Al sé khong thay thé can bo kiém toan, nhung sé gitp cho ho hiéu qua hon.

Al dic biét téa sang khi thuc hién cac nhiém vu té nhat. Nghé kiém toan c6 mét sé “céng viéc dé
dang” vé mat nay: ra soat hop déng, kiém ké, danh gia tuan thu cua cac giao dich, v.v. Al c6 thé
lam tat ca nhitng diéu d6 tét hon con ngudi. Al nhanh hon, hiéu qua va chinh xac va thuéng c6
thé xem xét 100% cac giao dich (thay vi chi kiém tra mét mau ). Piéu nay co6 thé nang cao va mé
réng vai tro ctia con ngudi chit khéng phai loai bé vai trd d6, béi vi Al sé gitip cac can bd kiém
toan ranh tay dé tap trung vao cac nhiém vu mang lai gia tri gia tdng. Con ngudi van giéi hon
may tinh trong viéc ké ra nhitng cau chuyén dang sau dir liéu va dua ra cac danh gia dinh tinh
lam tang gia tri cho cac don vi duoc kiém toan.

Ngudn gbc cla tri tué nhan tao trong khoa hoc may tinh da di qua xa va cac tng dung hién dai clia né
rat quan trong khién no khong chi la moét mét nhét thai. N6 da va dang thay ddi co ban xa hoi va nén
kinh té cia ching ta. Bat chdp nhiing thach thiic cla tri tué nhan tao, cong nghé nay sé thay dbi co
ban cach thic tién hanh cac cudc kiém toan.

Tim hiéu thém vé tri tué nhan tao va kiém toan

A P Diém nhan nghién ciiu:
Tri tué nhan tao va kiém toan: téng quan vé tic déng tiém nang déi
vdi can bé kiém toan khu vuc céng

== P Héithao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
St dung tri tué nhan tao trong kiém toan

P Hai thao truc tuyén (chi danh cho cac thanh vién):
St'dung tri tué nhan tao trong thoi ky khing hodng
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Loi cam on
e

Quy Kiém toan va Trach nhiém giai trinh Canada xin cdm on tat ca cac ca nhan da dong gop vao chudi
&n phdm Céc khuyén nghi kiém toan ngay ti khi bat dau cho dén tai lieu nay.

Cactacgia
» Pierre Fréchette, Giam d6c nghién ctiu, Khéi San ph&dm va Dich vu, CAAF
» Yves Genest, Pho chu tich, Khéi San pham va Dich vu, CAAF

Nhiing nguai c6 dong gop dac biét
» Maria Capozzi, Giam d6c, Van phong Téng kiém toan Manitoba
(7 Khuyén nghi dé thuc hién khdo sét trong kiém todn hoat déng)
» Martha Genest, Quan ly déi tac, Trung tam Kiém toan va Quan ly Rdi ro
(8 Khuyén nghi dé quan ly quan hé véi don vi duoc kiém toan trong dai dichCOVID-19)
» Andrew Simpson, Trudng phong Van hanh, CaseWare RCM Inc.
(6 Cach khéng qua ky thudt dé md khoa gid tri ctia phan tich dir liéu)

Truyén thong va thiét ké trang thong tin dién tu

» Lynne Casiple, Can bd cong nghé théng tin va trang thong tin dién tl, CAAF

» Véronique Coch, Giam d6c truyén thong va quan hé déi tac, CAAF

San xuét
» Cyan Solutions (thiét ké @b hoa)
» Laurel Hyatt, Bién tap vién, Byword Communications

» Francine Watkins Translation Services Inc.
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