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Tang cud'ng tich ho’p phan tich nguyén nhan géc ré vao kiém toan
hoat dong khu vuc céng

Gidi thiéu
Muc dich va cau trac cua Tai liéu thao luan nay

Tai liéu thao luan nay dua trén tién dé réng phan tich nguyén nhan géc ré co thé lam ting dang ké tac dong cua kiém
toan hoat déng khu vurc céng. Phan tich nguyén nhan géc ré cung cép cac céng cu va phuong phap don gian, phu
hop dé gilp kiém toan vién va van phong kiém toan néu ho muén thurc hién phéan tich nguyén nhan géc ré. Néi dung
cua tai liéu nay dugc t6 chirc thanh ba phan chinh:
= Phan 1 dé cap dén khai niém phan tich nguyén nhan géc ré va tai sao nd co6 thé hiru ich cho cac van phong
kiém toan 1ap phap. Phan nay ciing giai thich “tur duy nguyén nhan géc ré” nghia la nhu thé nao.
= Phan 2 mo ta khi nao co thé tién hanh phéan tich nguyén nhan géc ré. Phan nay cling goi y mét s6 hoat déng
bd sung co6 thé dugc tich hop vao quy trinh kiém toan hoat déng dién hinh.
= Phan 3 giai thich cach tién hanh phéan tich nguyén nhan géc ré. Phan nay goi y ky thuat hiru ich dé dat cau
hoi, cac loai nguyén nhan gdc ré thurdrng lién quan dén céac dich vu cong va cac phuong tién khac nhau dé
trurc quan hoa va ghi lai két qua phan tich nguyén nhan géc ré. Phan nay ciing kham pha mét sé rui ro lién
quan dén phén tich nguyén nhén géc ré va thao luan vé mot s6 van dé tiém tang ma cac thién kién nhan thirc
c6 thé gay ra.

Mot s6 hdp trong dé trinh bay “Can nh&c chinh” duoc [6ng ghép xuyén suét tai liéu thao luan nay.

Ap dung phan tich nguyén nhan géc ré& trong khu vure cdng khong phai 1a mét nganh khoa hoc thuzn tly ma dé 1a mot
quaé trinh |&p di 1ap lai bao gom viéc thyre hién nhigdu xét doan chuyén mon trong khi xem xét sur két hop cua cac yéu td

dinh tinh va dinh lugng. N6i tom lai, phan tich nguyén nhan géc ré “vira la nghé thuét, vira 1a khoa hoc”.

o N S . m N by
Gid'i thiéu ve tai liéu nay
Tai liéu nay la 8n ban thdr hai cla tai liéu thao luan cla ching t6i vé chu d& phan tich nguyén nhan géc ré, dugc xuét
ban lan dau vao nam 2014. Tai liéu dugc xay dung dura trén sy phét trién ctiia nghién clru kiém toan va kinh nghiém
cla nhiéu van phong kiém toan ¢ Canada va trén thé gidi. Tai liéu mong mudn clng c¢d cac khai niém co ban vé phan
tich nguyén nhan géc ré, dong thdi phan anh nhirng théng 18 t6t mai nhét trong viéc trién khai phan tich nguyén nhan
gdc ré trong kiém toan khu vurc cong. M6t s cac thong tin bé sung trong tai liéu nay la:

= nhirng dién bién gan day trong van hoa t6 chirc kiém toan,

= tam quan trong cua viéc xay dung tu duy nguyén nhan géc ré (bao gdm nhan biét dwoc cac thién kién nhan
thire) va

= thém nhiéu cong cu phan tich nguyén nhan géc ré cé thé dugc str dung khi tién hanh kiém toan hoat dong.
Tai ligu thao luan nay nham khuyén khich thao luan, thtr nghiém va chia sé vé phan tich nguyén nhan gdc ré trong

cdng dong kiém toan hoat dong 1ap phap va khu vure cong. Nhirng y twdng durgre trinh bay trong tai liéu nay mang tinh
goi y chir khéng phai quy dinh va nén dugc xem nhu mét danh sach cac phuong an chir khéng phai cong thirc.
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Phan 1 — Phan tich nguyén nhan goc ré la gi?
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Tém Iworc vé phan tich nguyén nhan géc ré

Phan tich nguyén nhan géc ré la mét cach tiép can dé hiéu tai sao diéu gi do xay ra hodc maét tinh hudng da phat trién
nhu thé nao, cho du do la mét tai nan lao dong, mot san phdm bi 16i hay mét thiu so6t trong churong trinh. Hiép hoi
Chét lwrong Hoa Ky dinh nghTa nguyén nhan géc ré 1a “Yéu t6 gay ra sur khdng phi hop va can duoc loai bd vinh vién
thong qua cai tién quy trinh.” Hiép hdi dinh nghia phan tich nguyén nhan géc ré la “Mét thuat ngtr téng hop mo ta mét
loat cac phurong phap tiép cén, cong cu va ky thuat dugc str dung dé tim ra cac nguyén nhan cua véan dé” (ASQ,
2020a). Phéan tich nguyén nhan géc ré c6 thé dugc str dung dé nang cao hiéu qua, loai bd Iang phi hodc cai thién quy
trinh kinh doanh. Phan tich nguyén nhan géc ré khong phai 1a mot phurong phap don 1€; dung hon, nd bao gbm mét
tap hop cac cong cu va kj thuat dinh tinh va dinh luong. N6 duoc ap dung trong rét nhigu béi canh, chdng han nhu
didu tra tai nan, phan tich rui ro, cai tién quy trinh kinh doanh, quan ly thay d6i, kiém soat chat lwong va tét nhién la ca
kiém toan.

Co nhiéu cong cu va ky thuat thuwong dugc ap dung trong cac nganh san xuét, khai khoang, thuong mai va dich vu
(xem Phu luc A). Tai liéu thao luan nay giai thich cach thirc mét s6 cong cu va ky thuat nay—vi du: ky thuat Nam cau
hoi tai sao, biéu do xuong ca, so dd nguyén nhan va biéu do Pareto—c6 thé dugc diéu chinh va str dung trong kiém
toan hoat dong trong lap phap (hoéc gia tri dong tién). Cac cong cu va ky thuat nay cling cé thé dugc cac kiém toan
vién ndi bd va kiém toan vién hoat déng cta khu vurc cong ap dung.

Vai trd cha viéc phan tich nguyén nhan géc ré trong kiém toan hoat
doéng khu vuc cong

Moi trrdrng khu vire cong rét phire tap va nang déng. Céac t6 chirc khu vire cong va tur ¢ nhiéu diém chung; vi du, ca
hai c6 thé 6 gang loai bo 1ang phi va nang cao hiéu qua. Béng thdr, khu vire cong cé thé phirc tap vi co

= nhiéu muc tiéu chinh sach va déi khi co thé xung dot,

= muc tiéu khong rd rang hodac trinh bay kém,

= tam nhin k& hoach ngén han,

= thiéu phéi hop vé mat hanh chinh,

= dang phai, va

= ngudn lyc khan hiém (va giam dan).

Kiém toan hoat dong—cho du tap trung vao hiéu qua, tinh kinh t&, hiéu luc, tuan tha, hé théng va bién phap kiém soét,
quan tri va’hodc quan Iy rui ro—thudorng xac dinh mét s thiéu sét hodc diém yéu trong cac t6 chirc duoc kiém toan.
Mot s6 vi du cac phat hién kiém toan phd bién, néu khéng mudn noi la I3p di 13p lai, bao gom:

= thiéu tuan tha cac quy dinh hodc chinh sach,

= két qua khong dat dugc nhu du dinh,

= vai tro va trach nhiém khoéng ro rang,

= ruiro khoéng duoc danh gia va quan ly,

= khéng cb su gan két gilra cac k& hoach va tai guyén duoc cung cép,

= khong xay dung hodc tuan theo céac chién luoc,

= kém phdi hgp cac hoat dong va hanh déng clia cac bén lién quan chinh,

= thiu dir liéu hodc thong tin dé do ludrng két qua churong trinh hodc dé hd tro cac quyét dinh va

= qua trinh khong hiéu qua hodc lang phi.
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Cau héi thuong truc 1a “tai sao™?

=  Tai sao nhirng thi€u sot xay ra?

= Taisao cac don vj khong tuan thu?

=  Tai sao rai ro khong dugc quan ly hodc khéng dat dugc két qua nhu du kién?
=  Taisao cac chién lugc khong duoc phat trién?

= Tai sao khéng c6 théng tin can thiét dé hé tro cac quyét dinh?

Thoéng thudng, nhirng loai phat hién kiém toan nay la triéu chirng hoéc biéu hién cta céc yéu t6 hé théng va mang tinh
sau xa hon. Va thurdng thi nhirng phat hién ki€ém toan nay 13p di 13p lai va xay ra thuong xuyén. Phan tich nguyén
nhan cin co'—hodc géc ré—cua cac thiéu sot quan sat dugc gilp kiém toan vién tim hiéu sau bén dudi bé mat, ngoai
céc triéu chirng, dé tra I&i nhirng cau hoi “tai sao?” nay.

Cac co quan kiém toan khdng bat budc phai thuc hién phan tich nguyén nhan géc ré—viéc nay khoéng bat budc theo
chuén muyrc kiém toan' (ICAEW, 2016). That vay, co thé Iap luan réng trach nhiém thure hién phan tich nguyén nhan
gdc ré thudc vé lanh dao cua don vi dugc kiém toan. S¢& di 1a vi ho chiju trach nhiém vé thiét ké va quan ly cac chuong
trinh dich vu cong dam bao hiéu luc va hiéu qua va phai khic phuc cac diém yéu clia chuong trinh da xac dinh (bao
gbm ca viéc thurc hién céac kién nghi kiém toan).

Loi ich cta phan tich nguyén nhan goc ré

Vay tai sao thurc hién phan tich nguyén nhan gdc ré lai co lgi cho kiém toan vién? Bon gian, né cho phép cac van
phong kiém toan tang thém gia tri cho cong viéc cla ho bang cach xay dung cac kién nghi kiém toan nhdm khac phuc
cac nguyén nhan can co cla cac phat hién va thidu sot duoc bao cao. Muc tiéu cudi cuing 1a dam bao rang lanh dao
don vi dugc kiém toan co thé thiét ké va dura ra cac giai phap lau dai dé tranh Iap lai mot phat hién kiém toan trong cac
bao cao (ACCA, 2019; CIIA, 2019).

Céc lgi ich tiém n&ng khac cua phéan tich nguyén nhan géc ré ddi véi cac co quan kiém toan va don vi dugc kiém toan:

= cung cép goc nhin sau sic va giai thich cho cac phat hién kiém toan;

= danh gid xem cac kién nghi c6 can thiét hodc c6 phu hop hay khéng trude khi bao céo;

= gia ting gia tri bing cach dua ra cac kién nghi co y nghia hon dgi véi lanh dao don vi;

=  tAng tac dong cla cac kién nghi;

= hiéu r6 hon vé céc khia canh x& hoi, con ngudi va van héa cia mot van dg;

= cung cép ctra ngd dé hiéu dugc méi trurdrng rui ro ctia mét t6 chirg;

= hiéu r6 hon vé cac méi quan hé nhan qua trong cac tinh huéng c6 van dé va tam quan trong cua ching trong
viéc hinh thanh cac giai phap tiém néng; va

= gbp phan sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyrc cua chinh phu trong viéc giai quyét cac diém yéu da duoc xac
dinh. (ICAEW, 2016; Bjerklund Wangen va cong sy, 2017; Murdock, 2018; ACCA, 2019; CIIA, 2019)

Ngoai ra, mét ddu hiéu cho thdy nghé kiém toan ngay cang gia tang ap dung phéan tich nguyén nhéan géc ré, nhiéu té
chirc thiét 1ap chuén murc ciing kién nghi str dung phéan tich nay dé nang cao chét lwgng kiém toan (IAASB, 2014;
ICAEW, 2019). Cudi cuing, kha nang ti€n hanh phan tich nguyén nhan gdc ré hién 1a moét ky nang ma kiém toan vién
can nadm virng, dugc cdng nhan béi chuyén mén nghé nghiép cua ho (CPA, 2018).

1 M3c du phan tich nguyén nhan géc ré khong duoc dé cap ro rang trong Chuan muc kiém toan tuan tha ISSAI 4000,
nhung né duoc kién nghi rd rang nhe mét phuong phap kiém toan trong Sé tay trién khai di kem (IDI, 2018).
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L&i canh bao

Viéc tim hiéu va bao cao nguyén nhan géc ré c6 thé nhay cam, dac biét néu nguyén nhan lién quan dén hanh vi hodc
nang luc ca nhan, gia tri hodc sy thong minh cta chinh sach, sy day du hodc phan b6 ngudn lyc ho&c chinh trj cii ky
don gian. Vi ly do nay, c6 thé sé thuan Igi hon néu ban m&i nhan sy cép cao cla van phong kiém toan tham gia sém
va thudrng xuyén vao viéc thao luan vé cach giai quyét nhirng vén dé nhay cam nay. Trong cac quy trinh danh gia chat
lrgng dién hinh, kiém toan vién can danh dau nhirng van dé nhay cam dé dé ching duoc danh gia day du va dang
ban chat.

Tw duy nguyén nhan géc ré

Tu duy nguyén nhan géc ré vé co ban la mét trang théai tdm tri ma kiém toan vién luén nght “Tai sao diéu nay lai xay
ra?”. Mac du viéc tap trung nd luc kiém toan va dua ra cac dé xuét cai thién la rdt quan trong, nhung digu quan trong
khong kém la tim hiéu ngay tir dau vé Iy do tai sao diéu gi do lai xay ra: “Tinh huéng nay dién bién nhu thé nao?”. Kiéu
suy nght hay tu duy nay dién ra ngay khi bat dau qua trinh kiém toan va tip tuc cho dén giai doan lap bao céo.

Céc giai doan kiém toan khac nhau sé doi hdi do sau phan tich khac nhau. Ngay ca trong giai doan dau tim hiéu vé
cong viéc/hoat ddng cua don vi duoc kiém toan hodc giai doan 1ap ké hoach kiém toan, tu duy nguyén nhan géc ré sé
cung cép théng tin cho tét ca cac hoat dong nghién clru va thu thap thong tin cling nhur cac cudc phong van ban dau.
Diéu quan trong la ludn suy nght vé viéc tao ra sy thay d6i thurc sur bang cach dua ra cac kién nghj ¢ thé dan dén
hanh déng nhdm giai quyét nguyén nhan géc ré cua cac van dé da xac dinh nham tao ra cac tac dong va lgi ich hiru
hinh cho xa hai.
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Phan 2 - Khi nao tich hgip phan tich nguyén
nhan goc ré vao Quy trinh kiem toan hoat
dong
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Phan tich nguyén nhan gdc ré cai thién toan bd quy trinh kiém toan
nhu thé nao

Phan tich va bao céao vé& nguyén nhan géc ré trong kiém toan hoat dong la mét thong 1€ t6t, nhung kiém toan vién phai
d6i mat vai mét s6 thach thire lién quan dén quy trinh vé van dé nay. Vi du: phan tich nguyén nhan géc ré hién khong
dugc “két ndi chat ché” vai quy trinh kiém toan hoat dong. Mac du né co6 thé dugc thure hién ngam hoadc khdng chinh
thirc, nhurng né khéng bét budc theo cac chuén muc dam bao (kiém toan hoat dong) va huéng dan lién quan cla
Canada. Ngoai ra, khi thurc hién phéan tich nguyén nhan géc ré thi thudng la da dén cuéi giai doan thurc hién kiém toan
hoac dau giai doan lap bao céo khi xay dung cac kién nghi.

Ngoai ra, viéc phan tich nguyén nhan géc ré cling mét thai gian va cong stre. N6 ¢o thé mang lai thach thirc cho kiém
toan vién trong viéc hoan thanh céng viéc theo k& hoach cua ho, chura noi dén viéc thure hién thu thap béng chirng
ngoai k& hoach dé hoan thanh phan tich nguyén nhan géc ré trong qua trinh kiém toan. Mac du mét s6 ky thuat phan
tich dan dén cac gia thuyét vé nguyén nhan, nhung cac nguyén nhan duoc mo ta trong bao cao kiém toan phai duoc
hé tro” bai day di bang chirng thich hop. Trén thuc té, néu viéc phan tich nguyén nhan géc ré khéng duoc lap ké
hoach va bat dau sém trong qua trinh kiém toan, thi nd co6 thé khéng dugc thurc hién t6t hodc hoan toan khéng thuc
hién dugrc.

Can nhac chinh: C6 nén tién hanh phan tich nguyén nhan géc ré véi
toan bé cac phat hién kiém toan duoc bao cado hay khéng?

Vi phan tich nguyén nhan géc ré co thé tén nhiéu ngudn lurc nén kiém toan vién phai ap dung xét doan chuyén
mon khi quyét dinh thoi diém str dung. Khi dura ra quyét dinh nay, kiém toan vién can luu y nhirng diéu sau:

= Mac du phéan tich nguyén nhan géc ré hd tro dua ra cac kién nghi hiéu qua hon, nhung néu mét phat
hién khdng du quan trong dé dan dén mot kién nghi, thi viéc danh thoi gian va céng sirc dé thure hién
phan tich 1a khong hop ly.

= Ngoaira, cac trud'ng hop ré rang khong tuan thu, chéng han nhu gian lan hodc vi pham dao dire, co
thé doi hoi phai cd cac hanh déng khic phuc ngay 1ap tirc ma khéng dam bao du thdi gian va cong
strc dap (rng yéu cau cla phan tich nguyén nhan géc ré.

Dé giai quyét nhirng thach thirc lién quan dén quy trinh nay, tai liéu thao luan nay dé xuét cac hoat déng bé sung co
thé duorc tich hgp vao quy trinh kiém toan hoat déng dién hinh, nhu dwg'c minh hoa trong Hinh 1 va dugc mé ta bén
dudi.
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Hinh 1 — Cac goi y quy trinh phan tich nguyén nhan géc ré

Trau doi kién thirc vé Kinh doanh

Banh gia tam quan trong Thu thap Dy thao
banh gia rui ro bang chirng sém
Chuén bi ké Can nhac
hoach va chuong Phan tich kién nghi
trinh kiém toan két qua
THUC HANH
HIEN NAY
AL AL AL

( A

A . 0 HOA 5 CA

I\ J

HOAT DONG
BQ SUNG

bUQC BbE XUAT
Dy doan nhirng phét hien  Chét van gitra ky Chuan bi so d6 Xac dinh cac dé xuat dugc

c6 kha nang va nguyén V& cac phat hién xuong ca dau hé tro bang biéu @6 xuong
nhan géc ré co thé xay ra mé&i xuat hién tién hodc cong ca cudi cung hodc cong cu
va cac nguyén cu tryc quan khac trure quan khac
Phan anh trong ké nhéan goc ré

hoach kiém toan va
thu thap bana chirna

Giai doan lap ké hoach

Kiém toan vién thuo'ng xac dinh cac phat hién kiém toan tiém nang trong giai doan 1ap k& hoach dyra trén thong tin so
bd ma ho da thu thap va phan tich. Biéu nay ludn phai dugc xac nhan (hodc tir chéi) trong giai doan thurc hién kiém
toan. Trong nhirng truo'ng ho'p nhu vay, nén can nhéc cac nguyén nhan géc ré co thé ¢ clia cac khiém khuyét tiem &n
trurée khi hoan thién ké hoach kiém toan va/hodc churong trinh kiém toan. (Biéu nay co thé dugc thurc hién trong nhom
vi n6 cho phép cac thanh vién trong nhém déng gop vao dinh huéng dur kién trong turong lai cia cudc kiém toan va no
tao nén tinh lam chd va sy ung ho). o giai doan nay, co thé tap trung né lurc kiém toan vao mét ky thuat dat cau hai la
du, chang han nhu ky thuat d&t “5 cau héi tai sao” (“Five Whys”), dugc mé ta sau day trong tai liéu nay. Digu nay ciing
s€ dura trén thong tin so bd duoc thu thap va phan tich (chéng han nhu thu thap kién thirc vé cong viéc/hoat déng cua
don vi duoc kiém toan va danh gia tam quan trong cling nhur rdi ro) va cling c6 thé dura trén hiéu biét da co cuia kiém
toan vién vé chu dé hoéc don vi, cling nhu dyra trén nhirng phat hién tir cac cudc kiém toan trudc day.

Phan tich so b nay khong nham danh gia trude két qua kiém toan cudi cung, ma 1a dé xac dinh nhirng gi can tim kiém

trong giai doan thurc hién kiém toan sau do. Noi cach khac, phan tich nguyén nhan géc ré so bo 1a dau vao dé xac dinh
pham vi kiém toan.
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Ngoai ra, cac quyét dinh xuét phat tir phan tich so b6 nay coé thé duoc tich hgp trong ké hoach kiém toan va/hoac
chuong trinh kiém toan (ho&c trong Ma tran logic kiém toan hodc K& hoach thu thap bang chirng). Diéu nay sé gilp
dam bao thu thap du bang chirng thich hop trong giai doan thurc hién kiém toan. Lap k& hoach kiém toan lién quan dén
viéc ugre tinh thdi gian va cong strc dé thurc hién cong viéc nay.

Giai doan thuc hién kiém toan

Trong giai doan thyrc hién kiém toan, chiing t6i d& nghi kiém toan vién thurc hién “danh gia gitra ky” néi bd. Hoat déng
b6 sung nay co thé dugc sir dung dé xac dinh tién dd so véi ké hoach kiém toan ciing nhur dé thao luan vé nhirng phat
hién m&i n6i va bang chirng duoc thu thap cho dén thai diém dd. Mac du nhdém kiém toan chua hoan thanh céng viéc
thyre dia cling nhu chura cé bire tranh day du vé két qua, tuy nhién, danh gia gitra ky nay cé thé gitp nhom:

= nhan dang ho&c lam rd nhirng phat hién méi néi,

= thao luan va xac dinh nguyén nhan géc tiém nang, va

= digu chinh pham vi kiém toan va/ho&c cac hoat déng thu thap bang chirng (néu can thiét) néu van con thoi
gian trong giai doan thy-c hién kiém toan.

Vi du: tor két qua clia danh gia gitra ky nay, nhom kiém toan co thé két luan réng ho da hodc chua xac dinh dugc cac
nguyén nhéan géc tiém an. Nhoém cé thé str dung thong tin nay dé quyét dinh xem ¢ nén dau tu thém nguon luc va
cong strc cho viéc thyre hién kiém toan hay khéng.

Cho du thyre hién phan tich so bd trong giai doan 18p ké hoach hay phan tich gilra ky trong giai doan thuc hién kiém
toan, kiém toan vién déu nén xem xét cac Nnobm nguyén nhan Goc ré Chinh.

O giai doan gitra ky, viéc phan tich co thé chi can hop nhém dung ky thuat “dong nao” str dung ky thuat dat 5 cau hoi
tai sao hodc no co thé duoc bd sung thong qua chudn bj mét phurong tién hd tro trure quan ching han nhu so do
“xurong ca” phac thao hoéc so d6 nguyén nhan.

Can nhac chinh: c6 can phai c6 “bang chirng day du phu hgp” cho cac
nguyén nhan goéc ré hay khong?

Chu&n murc kiém toan yéu cau kiém toan vién phai co6 bang chirng day du va phu hop trong hd so  cho tat ca
cac phat hién duorc trinh bay trong bao cao kiém toan. Biéu nay bao gém nhirng gi lién quan dén nguyén nhan
gdc ré. Tuy nhién, viéc xac dinh quan hé nhan qua va tim hiéu nguyén nhan trong mét méi truorng phire tap vé
con ngudi, chinh tri, xa hoi, kinh t& hodc chinh sach cong co thé 1a mét thach thirc. Co thé co nhiéu ly thuyét
(thuworng d6i 1ap nhau) vé nguyén nhan va cé thé khéng co bang chirng tai liéu.

Cusi cung, mirc d6 va ban chét cua bang chirng can thiét dé hé tro' cac phat hién lién quan dén nguyén nhan
g0c ré la van dé cua su xét doan chuyén mon.
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Can nh&c chinh: Xéac thuc cac nguyén nhan goc ré

Diéu quan trong la cac nguyén nhan géc ré can phai dua vao bang chirng, khdng suy doan hodc phéng doan.
Kiém toan vién co thé hoi nhirng cau hoéi sau dé xac thurc cac nguyén nhan géc ré con nghi ngo.

= C6 bang chirng nao (thr ban c6 thé do luérng hodc quan sat) dé hé tro' viéc xac dinh nguyén nhan géc ré
khéng?

= Cob bang chirng nao cho thdy nguyén nhan gdc ré tiém tang do da gay ra van dé trong qua khir khéng?

=  Co diéu gi dang sau nguyén nhan géc ré tiém tang do co thé chinh 1a nguyén nhan géc ré sau xa hon
khéng?

= Nguyén nhan gdc ré tiém tang nay co6 can diéu kién gi dé gay ra van dé khéng?

= C6 nguyén nhan nao khac co thé gy ra van dé twong tu khong?

= L&nh dao don vi dugc kim toan c6 dong y v&i cac nguyén nhan géc ré ma kiém toan vién phat hién
duoc khong?

Giai doan lap bao cao

Cudi cling, trong giai doan 1ap bao cao (hoac giai doan chuyén tiép gitra giai doan thurc hién kiém toan va bao cio),
hoat dong b6 sung duoc dé xuét 1a str dung phan tich nguyén nhan gdc ré dé:

= danh gia va ghi lai tam quan trong ctia cac phat hién kiém toan,

= rGtra két ludn hop 1é va

= xay dung cac kién nghi chat ché va co y nghia déi vai l1anh dao don vi dugc kiém toan.

Can bo kiém toan hoat dong luén dugc khuyén khich xem xét “cac déc diém cla cac kién nghi tét” dugrc xac dinh trong
hoép van ban bén dudi. Phan tich nguyén nhan géc ré gitp xay dung cac kién nghi kiém toan nham khac phuc cac
nguyén nhan cin ban cua phat hién hoc thiéu sét duoc bao cao. Muc tiéu cudi cing 1a dam bao réng Ianh dao don vi
dugc kiém toan co thé thiét ké va dua ra cac giai phap lau dai dé tranh 13p lai cing mét phat hién kiém toan tir hét bao
c&o nay dén bao cao khac. Viéc sir dung cac cong cu trurc quan (chdng han nhu biéu dd xuong ca (fishbone diagram)
hodc cac mau biéu tai liéu chudn muc co thé cai thién tinh chat ché cua phan tich va cé thé tai liéu hoa dugc cac
nguyén nhan can ban.

Ngoai ra, cac kiém toan vién cling nén trinh bay va thao luan vé phéan tich nguyén nhan géc ré va két qua phén tich vai
cac quan ly cap cao tai van phong kiém toan trong giai doan lap bao céo.

Trong t&t ca cac giai doan cua quy trinh kiém toan, ki€ém toan vién va van phong kiém toan can luu y vé ty 1 chi phi-lgi
ich cla viéc thure hién phan tich nguyén nhan gdc ré. Vé van dé nay, khdng co cau tra I&i don gian cho cau héi “can nd
lurc & mirc dd nao?” Cau hoi nay chi cé thé dugc tra | trong bdi canh ctia mot cudc kiém toan cu thé, dua trén xét
doan chuyén mén cla kiém toan vién. Day la mét phan ly do tai sao tai liéu thao luan nay dé xuét nén thao luan sém va
lién tuc gitra cac thanh vién trong nhom. Viéc phan tich nguyén nhan géc ré dugc xem xét cang sém thi cang it co kha
nang sé phat sinh thém cong viéc vao cudi cudc kiém toan.
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Can nhéc chinh: Cac dac diém cua cac kién nghi t6t

Céc co quan kiém toan co6 cac thong 1é khac nhau trong viéc 1ap kién nghi. Hwd'ng dan hién nay goi y rang cac
ki€én nghi nén dap (rng céac tiéu chi sau.

=  Theo ludng logic xuét phat tir cac phat hién hodc nhan xét quan trong.

=  Phai cu thé cho riéng don vi dugc kiém toan doé.

= Ng&n gon nhung du chi tiét dé tach biét khoi cac nhan xét.

= Tap trung vao két qua du dinh can dat duwgc chir khdng phai phuong tién.

= DU cu thé dé cho phép theo dbi va danh gia tién dé thurc hién chiing trong tuong lai.

= Tinh dén tinh thurc tién (chang han nhu rang budc vé phap Iy va chi phi) dé don vi duoc kiém toan co
thé thurc hién chiing trong khung thai gian hop 1y.

Trong tai liéu nay, ching téi cling goi y réng cac kién nghi kiém toan nén huéng téi giai quyét cac nguyén
nhan géc ré ctia van dé chir khéng chi la cac biéu hién bén ngoai.
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Phan 3 — Cach tich hop phan tich nguyén
nhan goc ré vao Kiém toan hoat dong khu
vwc cong
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Cac nhém nguyén nhan géc ré chinh

Céc ky thuét phan tich nhan qua thudng duoc sir dung trong khu vuc tu nhan, theo dé phan nhdm cac nguyén nhéan
g0c ré tiém tang thanh cac nhom dugc xac dinh truérc, chéng han nhu Con ngu¢i, Phuong phap, May méc, Vat liéu,
Bo lwdng va Méi trirdng. Tuy nhién, cac nhoém nay thuong dugc diéu chinh cho phi hop vai méi truong san xuét
hoac dich vu.

Tai liéu thao luan nay dé xuét mét tap hop cac nhém chinh va cac nguyén nhan géc ré tiém tang co lién quan gan lién
v&i dich vu cong hon, nhu dugre trinh bay trong Hinh 2 va Bang 1. Cac nhém va nguyén nhan gdc ré tiém tang nay
bao gébm tap hop cac vén dé lién quan dén quan trj va lién quan dén van hanh.
= Cac van dé lién quan dén quan tri 1a co cdu t6 chirc, hé théng va théng 1& ciia mét t6 chirc dé xac dinh hudng
chién lugc (dya trén nhiém vu cua té chirc do), giam sét viéc thurc hién cong viéc cua t6 chire, do ludng va
béo céo vé hiéu qua hoat dong cla t6 chirc
= CAc van dé lién quan dén hoat dong la viéc hang ngay thurc hién cac chirc nang va hoat dong lién quan.

Bao quat tat ca nhirng vdn d& nay la van hoa cua mét t6 chirc.

Danh sach cac nhom nguyén nhan gdc ré dé cap & day la goi y, khdng day dd. Kiém toan vién cé thé thém, bt hodc
diéu chinh cac nhom néu can.

Hinh 2 — Cac nhom nguyén nhan géc ré chinh cé thé xay ra

Céac van de lién quan

Céac van de lién quan
dén van hanh <

~ dén quan trj

2
<
=3
=
=
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Bang 1 — Cac nhom nguyén nhan goc ré chinh cé thé xay ra, nguyén nhan tiém tang? va
nguon chirng clr

Nhém chinh

Nguyén nhan tiém tang

Ngudn béng chirng

Van hoéas

(nhém bao quat)

= Thong diép khéng nhat quan hozc khong phu hop tor
cép cao nhét

= Khoéng c6 chinh sach xac dinh cac hanh vi dugc ky vong

= Thién vj trong thurc hanh tuyén dung

=  Thiéu dao tao gilp nhan vién ap dung cac hanh vi dugc
ky vong

= Khéng c6 hodc khdng du sy khuyén khich (dé thic ddy
cac hanh vi dugc ky vong) ho&c hinh phat (dé ngan
chan hanh vi vi pham chinh sach)

=  Thiéu giam sat va thuc thi chinh sach; hanh vi sai trai
duoc cac nha quan ly khoan nhuong

= Céc thdng diép cua t6 chirc
= Thong tin lién lac khac
= Chinh sach va chi thi

= Nguon nhan lyc va thyc
hanh lao déng

= PDaotao

=  Thudng va phat

=  Thyc hanh giam sat

=  Dao dirc nghé nghiép
= Truyén thdng

(nhém lién quan
dén quan tri)

chirc nang

= Nhiéu don vi c6 thdm quyén canh tranh

= Khéng cung cép dinh huéng ré rang cho viéc 1ap ké
hoach, thyrc hién hoac lap bao cao

= Khoéng hiéu nhiém vu

= Co c8u quan tri yéu kém, khong phu hop hodc khong
ton tai

= Su ton tai clia cac loai van héa khong phu hop véi vén * Théido
hda t6 chirc duoc ky vong =  Daodirc
Tham quyén = Thiéu thdm quyén ddi v&i churong trinh, hoat dong hodc| =  Phap luat

= Quy dinh va quy tac

= Chinh sach va chi thi

= Quan ly hop dong va thoa
thuan

= Thiét k& va thanh phan cua
cac hoi dong, ay ban, chirc
nang trong tam

Quy trinh va lap
ké hoach

(nhém lién quan
dén quan tri)

= Cac quy tac va quy trinh, bao gém ca viéc ra quyét dinh,
khong duoc thiét lap hodc khong ro rang

= Céc ké hoach chién lugc va ké hoach hoat dong khong
duoc phat trién, khdng duoc phé duyét hodc khong
SMART (Cu thé, Bo luong dugc, Co thé dat duoc,
Thuyc t&, Co thdi han)

= K& hoach chién luoc va
hoat déng

= Quy trinh van hanh va
huéng dan
= Ruiro va kiém soat

2 Cac nhom chinh va nguyén nhan cé thé duoc CAAF xac dinh thong qua nghién ciru va tham khao y kién cta cac chuyén
gia va ngudi hanh nghé kiém toan.
3 Nhém nguyén nhéan lién quan dén “van hoa” dua trén nghién ciru do Van phong Téng Kiém toan Alberta thurc hién

vao nam 2017. Nguyén nhan géc ré cé thé dan dén van héa dura trén nghién ctiru do CAAF thure hién cho bai bao Diém
sang Nghién clru clia chiing t6i Kiém toan Vén hoa T chire trong Khu vure Céng .
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Nhém chinh

Nguyén nhan tiém tang

Ngudn béng chirng

Giam sat va bao
céo hiéu qua
hoat dong

(nhém lién quan
dén quan tri)

Co quan giam sat khéng thyc hién dung chirc nang
duoc giao

Céc bién phap do luong hiéu qua hoat dong va két qua
du kién khong duorc thiét lap

Hiéu qua hoat dong khéng duoc do ludng hoac bao cao
Rui ro c6 thé phong ngtra khéng dugrc quan Iy chu dong
Khong co chién lugc quan ly rui ro dé giai quyét cac rui
ro chién lugc

Thong tin can thiét khong dugc xac dinh hodc khong
dugc cung cap

Chi s6 hoat dong

Bao céao tai chinh va hiéu
qua hoat déng

Giam sét cac quy trinh van
hanh va huéng dan hanh vi
va quyét dinh ctia moi
ngudi doi véi cac tiéu
chuédn mong mudn

Chién lugc quan ly rui ro
Su sén ¢o cua théng tin vé
hiéu qua hoat déng

Thuwc hién

(Nh6m lién quan
dén van hanh)

Tai san, con ngudi va ké hoach khong duoc két hop
v&i nhau dé trién khai va thurc hién hoat dong

Viéc ban giao va thyc hién hang hoa va dich vu dugc
diéu phoi kém hodc khong diéu phai

Thiéu giam sat va kiém soat dau vao, hoat dong, dau ra
va két qua

Khéng c6 cai tién lién tuc hodc cac bién phap khic phuc

Ké hoach chién lugc va ké hoach hoat dong khéng
dugc thyc hién

Co6ng nghé va cong cu
Quan ly dy an

Lap ké hoach ngudn lyc
(con ngui va tai san)
bién phap khac phuc
Giam sat hang ngay

Tai san

(nhém lién quan
dén van hanh)

Khong c¢6 diing loai va dung s6 lugng tai san
Khoéng cé cac ky nang tai chinh va ky nang van hanh
can thiét dé str dung ding cach va ap dung cac tai san

Kinh phi

Thiét bi, dung cu

b4t dai va cac tda nha

Ha tang cong nghé théng tin

Con ngu ¢’

(nhém lién quan
dén van hanh)

Khong c6 ding ngu i, ding thoi gian va dia diém, dé
lam nhirng gi ho phai lam

Moi ngudi da lam digdu gi d6 ma ho khéng nén lam
Thuyc hanh tuyén dung, gilr chan va/hoéac luong thudng
yéu kém

Vai trd va trach nhiém khong rd rang

Khong c6 ngudi co cac ky nang va nang luc can thiét
Khong co6 quy trinh giam sat va thdm dinh hiéu qua hoat
déng day du

S6 nguoi

Trinh d va nang luc

Pao tao

Giam sat va danh gia hiéu
qua hoat déng
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Viéc ap dung cac nhém nguyén nhan nay vira mang tinh nghé thuat vira mang tinh khoa hoc va doi hoi sy xét doan va
tinh linh hoat. Hay can nhac cac diém sau day, vi du:

=  Khong phai tat ca cac nhém chinh hodc nguyén nhan tiém tang sé dung v&i tét ca cac cudc kiém toan.

= Cac phat hién va nguyén nhan “co thé hoan déi cho nhau”: nhirng gi duge coi la nguyén nhan géc ré trong
cudc kiém toan nay co thé dugc coi la phat hién quan trong trong cudc kiém toan khac, tly thudc vao muc tiéu
va tiéu chi cu thé. Vi du, trong mot cude kiém toan, “cac quy trinh quan tri yéu kém” ¢c6 thé la nguyén nhan dan
dén mét phat hién quan trong lién quan dén viéc “khong lap ké hoach”. Trong mét cude kiém toan khac, viéc
“khéng 1ap ké hoach” c6 thé 1a nguyén nhan dan dén mot phat hién quan trong lién quan dén “thyre hién dy an
tré han va vurot qua ngan sach”.

= Cac nhom c6 méi quan hé tuong tac véi nhau. Méc du cac nhdém da dugc tach thanh cac “hdp” riéng nham
muc dich phan tich, nhung trong thé gidi thure, chiing khéng loai trir 1an nhau. Thét vay, co thé ¢ nhiéu
nguyén nhan gop phan gay ra mét khiém khuyét nao do. Co nhiéu cach dé phan loai cac nhém chinh.

= M6t s6 nhém mang tinh xuyén suét. Vi du: cac van dé lién quan dén con ngudi (chang han nhu khong c6 kj
nang va nang luc pht hop) cé thé xudt hién trong cac nhom khac, chdng han nhur quan tri va thurc hién.

= DGi voi bat ky phat hién quan trong nao ciing c6 thé c¢é réat nhiéu nguyén nhan va nhirng nguyén nhan nay co
thé co lién quan dén nhau, dic biét 1a trong cac cudc kiém toan giai quyét cac chu dé phre tap lién quan dén
mot s6 t6 chire hodc ITnh vyre. Digu nay co thé lam phire tap nhiém vu xac dinh dé quy vé cac nguyén nhéan cu
thé.

Trong méi trudng khu vurc cdng, nguyén nhan cla cac phat hién kiém toan quan trong c6 thé bat nguén tor

= chét lwgng cla chinh séch,

= khong co phap luat ho&c phap luat khong day da,
= khong sép x8p thir tu uru tién chinh tri hodc

= sy day du nguodn lyc.

Tuy thudc vao tirng van phong kiém toan dé xac dinh xem ¢ bao céo cac nguyén nhan géc ré doé hay khong va bao
céo nhu thé nao.

Van héa: Nhdm nguyén nhan mang tinh bao quat

“Van hoa” 1a mot nhoém chinh cé thé tac dong dén tét ca cac nhom khac. Van hoa cia bét ky t6 chirc nao ciing anh
huédng dén cach t6 chirc d6 hoat dong trong thurc t&. Cac tuyén b va tai liéu da cong bs ctia mét t6 chire, chng han
nhu tam nhin, tuyén b sir ménh, muc tiéu clia t6 chire da dugc tuyén bé v.v., 14 nhirng gi ching ta nhin thdy—gidng
nhu ching ta chi c6 thé nhin thdy mét phan cua tang bang ndi trén mat nude. Nhung chinh nhirng gi ndm bén duéi bé
mét thuorng giai thich cach mét t6 chire thyre sy van hanh. Nhirng yéu t8 vo hinh nay bao gém nhirng thir nhu gié tri,
nhan thirc va gia thuyé&t chung cla t6 chire. (Dé biét thém thong tin vé chi @& nay, hay xem bai bao Diém sang Nghién
clru cuia chang t6i Kiém toan van hoa t6 chire trong khu vue cdng.)

Trong vai nam gan day, cong dong kiém toan ndi bo da chl trong nhiéu dén kiém toan van héa. Cong viéc nay dang
phat trién va xay dung cac cach dé “xem xét ky nhirng yéu t6 mém”. Xu huéng nay chu yéu la phan rng truére viée
lién tiép xay ra cac vu bé bdi tai chinh va gian lan dinh dam trong cac tap doan tu nhan ndi tiéng (vi du, vu bé bdi khi
thai cua Volkswagen (Mansouri, 2016) ho&c vu bé bai tai khoan gia Wells Fargo (Tayan, 2019)). Gan day hon, cudc
khing hoang Boeing 737 Max chl yéu dugc cho la do van héa doanh nghiép cé thi€u sot (Reiners et al., 2019).

Ngoai ra, c6 mot diéu thi vi can luru y la cac véan dé vé van hoa la nguyén nhan goc ré cia nhigu tham hoa nghiém
trong, chdng han nhu vao nam 2003 khi tau con thoi Columbia tan ra khi di vao khi quyén, khién bay thanh vién phi
hanh doan tir vong. Trong bao céo cudi cung ctia minh, Ban Diéu tra Tai nan Columbia (CAIB) cho biét: “Nguyén nhan
mang tinh t6 chirc cua vu tai nan nay bt ngudn tur lich str va van hoa ctia chuong trinh tau con thoi” (CAIB, 2003).
Bé&o c4o tiép tuc cho biét: “van hoa t6 chirc ctia NASA co lién quan nhiéu dén vu tai nan nay giéng nhu: bot bién vay”
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(CAIB, 2003). Van héa cling dugc coi la nguyén nhan gbc ré ctia vu né gian khoan dau ngoai khoi Deepwater Horizon
nam 2010, trong d6 11 cdng nhan thiét mang va wéc tinh 775 triéu lit dau da ro ri ra Vinh Mexico (Uy ban Quéc gia,
2011; Nhém nghién ctru Deep Water Horizon, 2011). C6 mét nhan thirc méi xuét hién réng van hoa l1a ctra ngd dan
dén hiéu cach thirc quan ly rdi ro trong mét thure thé. Do do, ngay cang cé nhigu ngudi quan tdm dén viéc thurc hién
kiém toan van hoa t6 chirc (ACCA, 2019; CIIA, 2019).

Trong cong ddng kiém toan hoat dong, van hda ciing bat dau duoc cdng nhan la mét loai nguyén nhan géc ré co thé
giai thich cho cac quan sat va phat hién kiém toan quan trong. Trén thuyrc té, trong thong diép di kém véi cude kiém toan
hoat dong lan thir hai cia Téng Kiém toan Canada vé hé théng tra luong Phoenix ctia chinh ph lién bang, Michael
Ferguson da chi ra cu thé van hoa 1a nguyén nhan géc ré:

"Van hoa da tao ra mot dich vu céng ngoan ngoén, sg sai [am va rui ro. Kha nang truyén dat nhirng su that
phii phang cua no, cling nhur sy sén 1dng clia cac cdp cao hon—bao gdm ca cac bd trwdng—dé nghe nhirng
sur that phii phang da bi x6i mon. Van hoa nay gay ra nhirng that bai khong thé hiéu néi ma n6 dang c6 tranh.”
(OAG Canada, 2018)

Do tinh chét phé quét cuia van héa, ngay cang c6 nhiéu tai liéu vé kiém toan van hoa chi ra réng dé 1a yéu t6 chinh anh
huéng dén hiéu qua hoat dong cla t6 chirc, dén quan ly thay doi thanh cong va dén marc dd cua cac hanh vi gian lan
va phi dao dirc (CAAF, 2020). Do d6, n6 1a mdt nguyén nhan gdc ré tiem tang can ban phai duwoc xem xét trong mét
phan tich nguyén nhan géc nghiém ngat.

Ky thuat tham do va dat cau hoi
Trong tdm cua kiém toan hoat déng khu vurc cong la tri to mo va mong mudn di dén tan cling ciia moi thir. Va phan tich
nguyén nhan géc ré cling vay: Do la mét qua trinh 18y thong tin, dat cau hoi va kham pha 13p di 1&p lai. Tai liéu thao

luan nay goi y str dung ky thuat dat 5 cau hoi tai sao (Five Whys) dé déng n&o va dua ra y twdng vé cac nguyén nhan
gdc ré tiem an. Céac ky thuat dat cau hoi khac ciling ¢c6 thé dugc str dung nhung khong dugc mé ta trong bai bao nay.

DPuorc phat minh vao nhirng ndm 1930 va trd nén pho bién vao nhirng nam 1970 bai Hé théng San xuét Toyota , “5
cau hoi tai sao” la mét ky thuat thudng dugce sir dung trong phan tich nguyén nhan (Serrat, 2009). Bung nhu tén goi,
ky thuét nay lién quan dén viéc dat cau hoi “Tai sao?” nam lan vé mét sy kién, van dé& hoac phat hién kiém toan hoat
ddng quan trong nao do. Ly thuyét goi y réing cau tra 1 cho cau hdi “Tai sao?” [an thir ndm. thudng kha gan véi
nguyén nhan gdc ré. (C6 thé phai dungt it hon hodc nhigéu hon ndm cau hai). Ky thuat 5 cau hoi tai sao giup tach biét
cac biéu hién bén ngoai vé&i nguyén nhan cta van dé. Mot trong nhirng tac dung cuia kiéu dét cau hoi 1ap di ldp lai nay
l& né giup tranh dugc viéc voi vang quy két trach nhiém cho “ 16i clia con ngudi”. N6 gidp ting kha nang chi y dén cac
yéu t6 khac nhu tinh hudng, méi trrd'ng va hé thdng. Ky thuét 5 cau hoi tai sao cling co thé gilp giam tac déng ctia
thién kién xac nhan bang cach budc phai diéu tra vao nhirng Iinh viurec ma moi ngurdi thudng khdng nght téi ngay khi

suy nghi vé véan dé dang can giai quyét.
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Ky thuat 5 cau hoi tai sao don gian va dé sir dung, c6 thé thich trng v&i nhigu tinh huéng khac nhau va cé thé dugc sir
dung trong bdi canh nhom. N6 ciing co thé duoc két hop véi cac phurong phap khac (chdng han nhur so do xurong cé )
nhu dugrc mo ta trong phan tiép theo cla bai viét nay.

Mot vi du vé Ky thuat 5 cau héi tai sao

Phat hién quan trong: Doi xe khéng dat chi tiéu vé sy sén co xe.
Tai sao? Cac phuong tién thudng khdéng cé sén do sy ¢ may moc.
Tai sao? Khong c6 du ky thuat vién thurc dia dé thurc hién tat ca cac cong viéc bao tri va stra chira can thiét.
Tai sao? Qua it ky thuat vién hoan thanh chuong trinh dao tao trong nhirng nam gan day.
Tai sao? Khong du giang vién dé cung cép cac khoa dao tao can thiét.
Tai sao? Nhiéu giang vién nghi huu cing mét ndm va khéng c6 ké hoach ké nhiém hay chién
lugre tuyén dung.
Kién nghj (nhdm vao biéu hién bén ngoai): T6 chirc phai dam bao réng doi xe dap (rng cac muc tiéu vé sy sén
co xe.
Kién nghj (nhdm vao nguyén nhén): Té chirc nén thiét 1ap mét ké hoach ké nhiém va chién lugc tuyén dung
giang vién va ky thuat vién dé hé tro cac hoat dong bao tri.

Tuy nhién, phurong phap 5 ciu hoi tai sao ¢d nhirng han ché. Vi du, vi ky thuat nay dua vao xét doan chuyén mon clia
nhirng ngudi tham gia, nén cac cau tra 1o co thé khéng nhét quan; cac kiém toan vién khac nhau danh gia cing mot
tinh huéng c6 thé dua ra cac két luan khac nhau. Theo bao céo, kiém toan vién ciing dé roi vao tinh trang phong doan,
chi dirng lai & céc triéu chirng bén ngoai ho&c xac dinh mét nguyén nhan gdc ré duy nhét trong khi co thé c6 nhiéu
nguyén nhéan (Galley, 2018). Cudi cling, ky thuat 5 céau hdi tai sao khéng cung cép céu tric ho&c phan loai dé t6 chire
cac nguyén nhan géc ré co thé xay ra. Han ché nay duoc giai quyét trong phan tiép theo.

Dai vari kiém toan vién hodc van phong kiém toan yéu cau cach tiép can truyén théng dé ghi lai phan tich nguyén nhan

g6c ré, mau van ban duoc dé xudt duoc trinh bay trong Bang 2 . Day ¢6 thé 1a mét mau doc 1ap hodc cé thé duor tich
hop vao cac mau hién c6 dugc sir dung trong co quan.
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Bang 2 — Mau duoc dé xuét dé tai liéu hoa viéc Phan tich nguyén nhan géc ré

Codng cu phan tich nguyén nhan géc ré cho kiém toan hoat dong

C6 thé str dung nhiéu cong cu khac nhau dé minh hoa hoac trurc quan hdéa méi quan hé gitra nguyén nhan géc ré va
cac phat hién kiém toan quan trong. Tai liéu thao luan nay cung cép thong tin tng quan vé ba cong cu trong cac cong
cu do, bao gbm: biéu dd xwong ca, so dd nguyén nhan va biéu do Pareto. (Ngoai ra cling sén c6 cac phuong tién tryc
quan khac; xem ASQ, 2020b).

Biéu do xwong ca

Biéu do xuong ca do Kaoru Ishikawa tao ra (va do do doi khi dugc goi la biéu do “Ishikawa”), trong dé trinh bay cac
nguyén nhan ctia mét sy kién cu thé. Cac (rng dung phd bién cua biéu do Ishikawa 1a dé thiét ké san phdm, ngan ngira
16i, giai quyét van dé va xac dinh cac yéu t6 tiém &n gay ra két qua téng thé. Biéu dd xwong ca thudng dét van dé &
“dau” ctia hinh anh con céa va cac loai nguyén nhan gdc ré chinh & phan cudi cta “xurong”. Cac nguyén nhan thir cdp
hoac thir yéu dugc xép theo cac nhom chinh (Tague, 2004).

Tai liéu thao luan nay trinh bay mét biéu do xwong ca mang tinh khai niém (Hinh 3 ) da dugc diéu chinh dé sur dung
trong kiém toan hoat déng khu vurc cdng bang cach str dung céac loai nguyén nhan géc ré chinh duoc mé ta trude do
trong Phan 2. Trong trud'ng hgp nay, phat hién kiém toan quan trong xuét hién & phan dau cta con cé va cac nhom
nguyén nhéan géc ré chinh (Van héa, Quyén han, Quy trinh va Lap ké hoach, Giam sat va Bao cao Hiéu qua hoat dong,
Con ngurdi, Tai san, Thyc hién) xuét hién & cudi cac xuong chinh. Cac nguyén nhan tiém tang thud'ng xuét hién trong
cac nhém chinh.
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Hinh 3 — Biéu do xwong ca cho cac nhom nguyén nhan géc ré chinh

Lién quan dén quan tri

Quyén Quy trinh Giam sat va bao céao
han va ké hoach hiéu qua hoat dong

Nguyén nhan Nguyén nhan Nguyénnhan | Nguyénnhan )
Nguyén nhan Nguyén nhan Nguyén nhan Nguyén nhan
o Phat hién
quan trong
Q Q Q Q

Nguyén nhan ) Nguyén nhan } Nguyén nhan } Nguyén nhan )

Nguyén nhan | Nguyén nhan | Nguyén nhan Nguyén nhan }

Lién quan dén van hanh

Biéu dd xwong céa la mot cong cu linh hoat—khéng cirng nhdc—ma kiém toan vién co6 thé stra d6i cho phu hop véi
hoan canh kiém toan cu thé clia ho. N6 ciing la mét cong cu hiru ich dé loai bo hoéc giam bét nhirng thanh kién. Biéu
dd xwong ca cung cdp cho kiém toan vién mét tap hop cac nhom nguyén nhan tiém &n dugc xac dinh trude khi bat
dau kiém toan. Diéu nay gitp md réng pham vi phan tich bang cach xem xét cac yéu t6 nguyén nhan co6 thé khéng xuét
hién ngay trong dau néu khéng str dung cong cu nay. Ky thuat biéu do xuong ca c6 thé déc biét hiéu qua khi dugc két
hop v&i ky thuat dat cau hoi nhu 5 cau héi tai sao.

Hinh 4 trinh bay biéu do xuong ca chi tiét hon dya trén chuong trinh xe ctru thuong chung.4 N6 bao gdém cac nguyén
nhan tiém tang trong méi nhém chinh.

4Cac vi du trong Hinh 4 , Hinh 7 va Hinh 9 1a hu céu va khong dai dién cho cac phat hién kiém toan thurc té. Cac vi du vé nguyén
nhan c6 thé dua trén Nicholl et al. (2003), Wankhade va Brinkman (2014), Wankhade va Mackway-Jones (2015), va El Itani va cong
su (2019).
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Hinh 4 — Vi du vé Biéu do xwong cé chi tiét cho Chuong trinh xe ctru thuong (Str dung céu tric dua trén cac nhom nguyén
nhan goc ré chinh)

Lién quan dén quan tri

Quy trinh Giam sat va bao cao
va ké hoach hiéu qua hoat dong
Thiéu ké& hoach Uy ban giam
van hanh hiéu qua sat khéng hop
Khéng c6 chinh sach Quy trinh phéi Vai tro va

xac dinh cac hanh vi } A 2 trach nhiém
duoc mong doi hop khong xac dinh khong rd rang

L Quyén han Tiéu chi kich Bao cao vi muc
Thiéu giam sat } khong dugc } hoat dap trng dich giam séat } .
tai liéu hoa khéng r6 rang khong ré rang Dich :
‘ > | > | P~ Jll vu xe cru
o thuong
Van hoa khéng dap
(rng dugc
cudc goi
Horp dong rui Khong co dung Xe ciru thuong Thoi tiét khong e
ro ra ngoai ngudi tham gia khéng san co thuan lgi
cac téu chi ) Khangbiotrl ) Ra quyét dinh
h é{; n'hégm ! thueng xuyén khong t6t
';?gﬂ;é%g ggr:rgb Ngudn cung khong Vitrico so
¢6 dé dap ing s&n c6 - khi oxy/mau khong day du

Con ngu i Tai san Hoat dong

Lién quan dén van hanh
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Cac bi quyét str dung biéu doé xuong ca

Ky thuat biéu do xwrong ca str dung cach ti€p can dura trén biéu do dé suy nghi vé tat ca cac nguyén nhan co
thé gay ra van dé. DuGi day la cac budc goiy dé str dung ky thuét biéu do xuong ca.

Bat dau véi mot to gidy trang hodc bang tréng va vé so' dd xuong ca.
M6 ta phat hién kiém toan quan trong.
Xac dinh nhém (hodc cac nhom) nguyén nhan chinh cé thé xay ra co lién quan.

Hwp o~

Xéac dinh cac nguyén nhan géc ré c6 kha nang xay ra trong méi nhom chinh. (Hay xem xét “cac

nguyén nhan c6 kha nang xay ra” dugrc liét ké trong Bang 1).

5. Phan tich biéu do cua ban va thuc hién xét doan chuyén mén dé xac dinh nguyén nhan géc ré co
nhiéu kha nang xay ra nhéat.

6. Tién hanh cac budc trén v&i doan kiém toan. Biéu nay sé cung cd biéu do thong qua viéc dam bao
rang t4t ca cac danh muc chinh va nguyén nhan cé kha nang xay ra dugc xem xét va chi giir lai
nhirng nguyén nhan phu hop.

7. Diéu tra thém nhirng vdn dé nay néu can dé xac nhan nguyén nhan géc ré thurc sur va thu thap bang

chirng day du va phti hgp (néu dua nhirng nguyén nhan nay vao bao cao kiém toan)

Lap so do nguyén nhan

So do nguyén nhan twong tu nhu biéu do xuong ca, véi mét s6 khac biét nhd nhurng quan trong. Phurong phap lap so
dd nguyén nhan thurc té str dung quy uéc (biu d6 xuong ca) cua Ishikawa bang cach dat cau hdi “Tai sao?” theo
hudng chang ta doc. So- @& nguyén nhan co thé bat dau chi bang mét cau hoi “Tai sao?” va sau dé6 mé rong dé chira
nhiéu céu hoi "Tai sao?" khi can thiét.

So dd nguyén nhan 1a mét phurong phap phan tich nguyén nhan gdéc ré gilp cai thién cach phan tich, tai liéu hoa, trao
déi thong tin va giai quyét van dé. O’ nhigu cong ty, viéc giai quyét van dé 1a mot mé cung kho hiéu gdm cac cong cu,
céc thuat ngtr kho hidu va cac danh muc réc réi. M6t cude diéu tra thi can lam cho vén dé ré rang hon chir khéng nén
khién no phtrc tap hon. Lap so dd nguyén nhan lam sang to phéan tich nguyén nhan géc ré. D6 l1a mét cach tiép can
khong phtre tap, dua trén nén tang co ban, ma moi ngurdi thdy dé hoc va dé ap dung (York va cong su, 2014).

Xac dinh van dé ro rang la mét buére quan trong clia qua trinh 1ap so dé nguyén nhan va giai quyét van dé. Néu khong
¢6 tuyén b6 vén dé ro rang, moi ngudi co thé di chéch hudng, 1ang phi thdi gian quy bau va bo 16 co hdi giai quyét véan
dé. “Van dé” vai viéc xac dinh van dé 1a moi ngudi cé quan diém khac nhau vé van dé “thuc su” la gi. Mot van dé
duoc xac dinh rd rang ngay tir dau sé gitp kiém toan vién tranh duoc nhirng cai bay phd bién ma cé thé 1am hong
cudc diéu tra.

Biéu do nguyén nhan cung cép giai thich trurc quan vé Iy do xay ra sy c6. Biéu do nay két n6i cac méi quan hé nhan

qua riéng lé dé thé hién dugc mét hé théng cac nguyén nhan lién quan dén mot van dé. Ban do nguyén nhan co thé réat
co ban (Hinh 5) hoéc co thé rét chi tiét, tuy thudc vao van de.
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Hinh 5 — So d6 nhan qua don gian

| g Nguyén nhan

Trong phuong phap so @6 nguyén nhan, mot van dé trong mét t6 chirc duoc dinh nghia la mét sai léch so vai trang
thai ly tudng. So- dd nguyén nhan luén bat dau vai sy sai léch nay va sau do quay tré lai nguyén nhan bang cach dat
cau hoi “Tai sa0?”. Cac cau hoi bat dau bang “Tai sao sy sai léch nay lai xay ra?”. Cau tra |&i cho cau hoi nay dua ra
mot nguyén nhan (hodc nhiéu nguyén nhan) dugc viét & bén phai (Hinh 6).

Hinh 6 — Bat dau v&i mot vdn dé va xac dinh thém cac nguyén nhan

Cau hoi tiép theo lai la, “Tai sao hé qua nay lai xay ra?”. Nguyén nhan dugc viét ra & cau hoi trudc sé tré thanh hé qua
cho cau hoi “Tai sao?” tiép theo.

| SR \guyén nhan [ Nguyén nhan [l Nguyén nhan

Hinh 7 dya trén vi du vé chuong trinh xe clru thurong dugre str dung trurére dé trong Hinh 4 . Vi du nay cho thdy cach
str dung phuong phap 1ap so' d6 nguyén nhan trong viéc danh gia mét chuong trinh thuc té.
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Hinh 7 — Stir dung phuong phéap 1ap so dé nhan quéa dé phan tich hiéu qua hoat déng cua chuong trinh xe ctru thwong

Thiéu chuyén moén
phén tich

@ & Ké hoach ha tang
khong bao gom I Khong thuc hién Khéna thu thai
Xe ctru thuong (' xdy dung co s& phan fich nhu Cau R g ap

dir liéu

khéng xe ctru thuong
¢6 s&n cho R Khong co Kinh phi ﬁ K
P Khong co co s& : : = — -
cdpciru {4 % cho co so Co s& thué dan Phan mém phan
§ xe clu thuong xe cuu thuong g co hep lai . tich lac hau ?loéc
Khé khan v knong co
ngan sach

Xép hang tin dung
R R
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Bi€éu do Pareto

Vilfredo Pareto 1a mét ky sur, nha xa héi hoc, nha kinh t& hoc, nha khoa hoc chinh trj va triét gia ngudi V. Ong da dua
ra khai niém v& hiéu suat Pareto va gitp phat trién Iinh virc kinh t& vi mo. Ong ciing 1a ngurdi du tién phat hién ra réng
thu nhap tuan theo phan phadi Pareto, day la phan phéi xac suét theo luat Ity thira. Nguyén ly Pareto dugc dét theo tén
ong, va no duoc xay dung dua trén nhirng quan sat clia 6ng, chang han nhu 80% dét dai & Y thudc s& hiru cua
khoang 20% dan s6: quy tac 80/20 khét tiéng! (Dé doc thém, tham khao Koch, 2001).

Bi€u do Pareto, con dugc goi la biu dd phan phéi Pareto, 1a mot biéu do trong dé co cac cot doc vai cac gia tri duge
vé theo thir ty tan suét twrong ddi giam dan tor trai sang phai. Biéu do Pareto cuc ky hiru ich dé xac dinh van dé nao
can chd y trurére vi chi can nhin vao cac thanh trén biéu do (cac thanh nay biéu thj tan suét xuét hién cla tirng bién), ta
sé biét bién nao co tac dong tich Ity Ién nhat doi véi mot hé thong nhat dinh.

Biéu do Pareto trong Hinh 8 cung c8p mot mé ta dd hoa vé nguyén ly Pareto. Mot duworng ndm ngang (mau xanh),
dugc vé véi tan suét tich Iy 80%, cét dudng cong tan suét tich Iy (mau cam). V& mét dudng thang dirng xuéng tir
giao diém nay sé xac dinh bién nao 1a quan trong. Trong truo'ng hop nay, ba hang muc dau tién tinh tir truc tung chiém
80% t6ng s6 trurdrng hop dugc bao céo.

Hinh 8 — Vi du vé Biéu do Pareto
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Nguyén nhan su ¢ xay ra (cac nhém)

Trong boi canh kiém toan hoat déng, biéu do Pareto cuc ky hiru ich khi phan tich lwgng I6n dir liéu. Cong cu nay co
thé nhanh chéng xac dinh cac bién quan trong nhét vé tan suét cua ching.

Hinh 9 minh hoa cach str dung biéu do Pareto.5 Day la biéu do Pareto dua trén dir liéu moé phong ciing str dung cac
nguyén nhan cé thé co xay ra trong biéu do xuwong ca & Hinh 4 cho chuong trinh xe clru thwong. N6 cho thdy moét loat

5C0 thé tao biéu do Pareto trong Excel 2016 va 2019. Tim hiéu cach thyc hién tai day .
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cac nguyén nhan co thé duoc quy cho mdi trudng hop ma xe ciru thuong khéng thé dap (rng cude goi. N6 ciing cho
thdy tan suat quan sat duoc cla tirng nguyén nhan. Luu y réng ba nguyén nhan thudng gap nhat (bdo tri, co s vat
chét va thi8u nhan vién hé trg y t&) chiém gan 80% cac 16i, do do thu hep s8 lirong van dé can giai quyét dé tang kha
nang xe ctru thurong co thé dap (rng cudc goi. Phu luc B cung cép dir liéu nén tang dugc str dung dé tao biéu do nay.

Hinh 9 — Vi du vé Biéu do Pareto cho Chuong trinh Xe clru thuwong
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Vai tro tiém nang cua thién kién nhan thirc

Mot rui ro ma kiém toan vién thuc hién phan tich nguyén nhan géc ré can luu y 1a anh hudng qua mire cdia “nhirng

thién kién nhan thire” (Okes, 2019). Nhirng thién kién nhan thirc khién con ngudi d& mac phai nhirng 16i hé théng trong

xét doan va ra quyét dinh. Kiém toan vién dé bj anh hudng badi nhiéu thién kién nhu vay vi kiém toan hoat dong lién
quan dén viéc thurc hién xét doan va dua ra quyét dinh trong suét qué trinh kiém toan (1ap ké hoach, thu thap bang
chirng, phan tich dir liéu, quan ly cac méi quan hé, bao cao, v.v.). Nhirng thién ki€n nhan thirc co lién quan dac biét
dén phan tich nguyén nhan géc ré bai vi con ngudi o thién huéng suy nghi vé nguyén nhan va rét kho tim kiém cac
ki€u mau trong kinh nghiém va dir liéu.

Nhirng thién ki€n nhan thirc mé ta cach tam tri con ngu¢i hoat dong trong thure t&, chir khdng phai cach ma né nén
hoat déng. Theo nghia do, thuat ngir nay la mét phan ctia sy hiéu biét khoa hoc, thurc nghiém cua ching ta vé ban
chéat con ngudi. Nghién clru trong hon 50 nam qua da tiét 16 hon 400 thién kién nhan thirc khac nhau va truyén cam
hirng cho nhirng ly thuyét méi vé cach con ngu¢i dua ra xét doan va quyét dinh.
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Thién kién nhan thirc 1a mot dang sai l&ch ¢ hé thdng trong xét doan, theo dé ching ta c6 thé rit ra nhirng suy luén vé
ngurdi khac va cac tinh huéng mét cach phi logic. Nhirng thién ki€én nhan thirc budc chiing ta hinh thanh niém tin va
dua ra quyét dinh theo nhirng cach c6 hé théng va ching thuong sai [am. Vi duy, ching ta c6 xu huéng “thién kién xac
”. Thién kién xac nhan la xu hudng tap trung vao thong tin theo cach xac nhan dinh kién va mong doi ctia mot
ngudi, trong khi it xem xét dén cac kha nang khéc.

nhan

Khai niém vé cac thién kién nhan thirc duwgc dura ra bdi Amos Tversky va Daniel Kahneman vao ndm 1972 va phat
trién tor kinh nghiém clia ho vé kha nang khong tinh toan dugc clia con ngudi, hodc khéng co kha nang suy luan bang
tryrc giac vai cac mirc dé cao hon. Tversky, Kahneman va cac dong nghiép da chirng minh mét s6 cach co6 thé nhan
rong trong do xét doan va quyét dinh cta con ngudi khac vai ly thuyét lua chon hop ly.

Tversky va Kahneman da giai thich sy khac biét clia con ngudi trong viéc xét doan va ra quyét dinh dyra trén kinh
nghiém (heuristics - goi la nguyén tac ngon tay cai). Nguyén téc ngdn tay cai nghia la cac chién lugc bat ngudn tor kinh
nghiém truéc day vai cac vén dé turong tur. Nguyén tie ngon tay cai lién quan dén cac 16i tat tinh than cung cép cac
ude tinh nhanh chéng vé kha nang xay ra sur ¢6 khéng chac chan (Baumeister & Bushman, 2010). Nguyén tac ngon
tay cai thi don gian cho bo n&o khi tinh toan nhung déi khi gay ra “nhirng 16i nghiém trong va co hé théng” (Tversky &
Kahneman, 1974).

Tu duy con ngudi cb b6n nhurgc diém.

= Khi cb qua nhiéu thong tin, ching ta c6 thé bd sot cac thar.

= Khi thiéu hyt théng tin, chlng ta co thé dién vao dé nhirng thoéng tin sai.

=  Chung ta co thé hanh déng qua nhanh va dua ra nhirng quyét dinh sai [am.
= Khi cd qua nhidu thir can nhé, ching ta co thé lyra chon sai.

M6t loai thién kién nhan thirc co thé dugc goi la sy ludi biéng vé nhan thirc hodc “thda man”, cd nghia la thay vi tim
ki€ém mot két qua t6i wru, ching ta chi lam vira du dé dat duoc két qua vira du. Bigu nay rat dung vdi phan tich nguyén
nhan géc ré (tirc la ching ta da khong dao da sau!). Mot s6 vi du vé “sur ludi biéng” vé nhan thirc trong phan tich
nguyén nhan géc ré dugc xac dinh trong tai liéu trong béi canh cac cudc kiém toan (CAQ, 2014; ACCA, 2017) bao
goém:
= Thién kién s8n co6 (Availability bias): Mét 18i tat tinh than dura trén cac vi du tire thdi xuét hién trong dau mot
ngudi khi danh gia mét chu dé, khai niém, phuong phap hodc quyét dinh cu thé
= Thién kién mo neo (Anchoring bias): Bam vao dir liéu dau tién va tap trung vao nhirng gi dugc thé hién qua
dir liéu d6 ma bd qua cac bang chirng khac co thé xung dét.
= Thién kién dua trén su kién gan day (Recency bias): Coi trong qua mirc v&i bang chirng xem xét gan day
nhét; twong tu nhu thién kién md neo, trong dé coi trong cao véi bang chirng xem xét dau tién
= Thién kién xac nhan (Confirmation bias): Chi tim kiém bang chirng tng hé cho nguyén nhan theo gia dinh cua
ching ta ma khéng tim kiém bang chirng khac co thé bac bé gia dinh cia chang ta

Nhirng thién kién nay co sy lién quan dac biét dén phan tich nguyén nhan gdc ré vi tdm tri con ngu i thudng tur dong
suy nghi theo tu duy nhan qua va tim kiém khudén mau. M6t biéu hién cua diéu nay 1a xu huéng tao ra “nhirng cau
chuyén nhan qua” dé hiéu nhirng trai nghiém cla ching ta. Ching ta xay dung mét cau chuyén vé cach ma mét chudi
su kien—dugrc lién két bai nguyén nhan va hé qua—co6 thé dan dén hodc giai thich két qua ma chung ta hy vong hiéu
duoc. Theo Daniel Kahneman (2011), diéu nay dan dén van dé 1a tam tri con ngudi nhu mot “cd may dua ra két luan
nhanh chéng”, khién chiing ta mac phai nhirng sai lam nghiém trong trong viéc danh gia tinh ngau nhién cua cac su
kién thure sur ngau nhién.
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Vi dy, lién quan dén thién kién xac nhan, cé thé c6 nhiéu cau chuyén nhan qua déi lap nhau cé thé giai thich mot két
qua hodc quan sat nhat dinh. Nhung khi kiém toan vién da tim thdy mét giai phap hop 1y, thi rat khd dé thay hodc xem
xét cac giai phap khac. Loai thién kién nay hudng t6i viéc dién giai dir liéu co sén theo cach xac nhan cau chuyén
nhan qua dang dugc nghi dén nhiéu nhat. Cung va&i thién kién xac nhan, thién kién s&n co6 khién kiém toan vién cé xu
huéng danh gia qua cao kha nang ding dén ctia bat ky cau chuyén nhan quéa nao. Cac su kién va vi du da cé trong
tam tri (vi s8n & trong tam tri nén cting d& hinh dung hon) duwoc danh gia 1a co nhiéu kha ning xay ra hon cac su kién
khong co s8n trong tam tri.

Nhan biét dugc anh hudng cla nhirng thién kién nhan thirc déi véi kiém toan hoat dong va phan tich nguyén nhan
gdc ré co thé gitp tranh duoc nhirng két qua khdng mong mudn. Tu duy nguyén nhan géc ré 1a moét cach nhin moi thar
tlr mot goc do doc déo va no sé cung cép théng tin cho qua trinh ra quyét dinh va khéng gay ra “tu duy dam dong”
hodc cuing c6 cac thién kién, dac biét 1a & giai doan lap ké hoach kiém toan. (Tu duy dam déng la xu hudng cac thanh
vién clia cac nhom gan két tuan theo va khong dét cau hdi vé cac quyét dinh, day l1a mét yéu t6 duorc trich dan trong
tham hoa Columbia.) Rui ro & giai doan lap ké hoach la xét doan trudc cac phét hién.

Kiém toan vién nén danh thoi gian can thiét dé digu tra kj mot van dé kiém toan, dac biét néu do 1a van dé Iap di l3p lai
(Vi dy: “Lan trrdre chiing t6i da phat hién ra van dé tuong tu!”). BE giam thi€u bat ky thién kién nhan thirc nao, diéu

quan trong la cac nhom kiém toan phai lién tuc ty hdi ban than “Diéu gi sé chirng minh ching téi sai?”
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Két luan

Phan tich nguyén nhan géc ré trong kiém toan khu vure 1ap phap va khu vurc cong tao co hdi dé tiang thém gia tri cho
céac bao cao kiém toan va ting tac dong clia chiing bang céach:
=  cung cép thong tin siu va giai thich cho cac phat hién kiém toan, va

= dua ra cac kién nghi nhdm giai quyét nguyén nhan chir khéng phai 1a triéu chirng bén ngoai cua sai sot, tor do
dan dén cac giai phap lau dai.

Tai liéu thao luan nay dé xuét thai diém va cach thire phan tich nguyén nhan gdc ré cé thé dugrce tich hop vao quy trinh
da co6 cho kiém toan vién mudn thyre hién phén tich nguyén nhén géc ré. Cong viéc nay bao gdm str dung céac ky thuat
d&t cau hoi nhur 5 cau hdi tai sao cling nhur cac cong cu hé tro trire quan nhu biéu dé xuong ca. Tai liéu nay cling
cung cdp mét tap hop cac nhém nguyén nhan géc ré chinh co thé ap dung véi khu vire cdng va trinh bay thém théng
tin v& hai cong cu bd sung, biu dd Pareto va so dd nguyén nhan, dé cung cép thém vi du vé cach co thé thyc hién
phén tich nguyén nhan géc ré trong kiém toan khu vurc cong.

Ké tur khi chling t6i xuét ban &n ban dau tién cua tai liéu thao luan nay, nhiéu van phong kiém toan ctia Canada va
nhiéu van phong khac trén thé gi¢i da bt dau danh gia cao gia tri ciia phan tich nguyén nhan géc ré va irng dung cutia
n6 doi véi kiém toan khu vure cong. Ho coi nd nhu mét cdng cu phan tich quan trong dé dura ra cac kién nghi kiém toan
c6 y nghia va tac dong hon. Phién ban mai nay cua tai liéu thao luan nay ghi nhan réng cang ngay moi ngudi cang cd
nhan thirc tang 18n réng van hoa co thé coi la mét nhém quan trong clia cac nguyén nhan gdc ré tiem tang. N6 cling
thira nhan sy can thiét phai phat trién “tu duy nguyén nhan géc ré” di kém v&i nhan thirc sau séc vé thién kién nhan
thirc khi xac dinh nguyén nhan géc ré.

Chuing t6i hy vong réng tai liéu thao luan nay sé thic ddy nhan thirc vé phan tich nguyén nhan gdc ré va khuyén khich

kiém toan vién kham pha cac kha nang phan tich mé ra tur tai liéu nay, déng thdi cing c6 tinh phi hgp cua cac phéat
hién, két luan va kién nghi kiém toan cua ho.
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Céng cu phan tich nguyén nhan géc ré
= Ky thuat dat cau hoi “5 cau héi tai sao”
= Biéu do Pareto
=  Biéu do xuong ca (“Ishikawa”)
= Lap so dd nguyén nhan

= Luudo

= Lap so do SIPOC (Nha cung cép, Bau vao, Quy trinh, Dau ra, Khach hang)

= FMEA (Ché d6 16i va phan tich hé qua)

= Ky thuat dat cau hoi cua Kipling (Cai gi, Tai sao, Khi nao, O dau, Nhu thé nao, Ai)
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Phu luc B — Bang tinh hé tro’ Hinh 9 — Vi du vé Biéu do Pareto
cho Chuong trinh xe ctiru thu'o'ng

Nguyén nhan

S6 lan khéng
dap rng duoc

Cong dén sé
lan khong dap

Ty Ié cédng dén

cudc goi rng duo'c

Bao tri khéng duoc thuc hién thudng xuyén 22 22 33%
Vi tri co' s& khong day du 16 38 58%
Nhan vién hé tro y t6 khéng co sén 14 52 79%
Thai tiét khong thuan loi 6 58 88%
Ngudn cung cdp khéng co sén 5 63 95%
Vai trd va trach nhiém khong rd rang 2 65 98%
Tiéu chi khong r6 rang dé kich hoat dap (rng 1 66 100%
Téng cdng 66
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